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5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55 inci maddesinde “I¢ kontrol; idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yiiriitilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi
ve yoOnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.” seklinde tanimlanmuistir.

I¢ kontroliin, en alt kademe ¢aligandan {ist yoneticiye kadar tiim personelin i¢inde yer aldig1, belli bir zaman
araliginda olusturulan ve bu aralikta kullanilan bir politika ya da uygulama olmadigini, aksine kurumun her seviyesinde
stireklilik gosteren bir faaliyet ve devam eden bir siire¢ oldugunu ve i¢ kontrol sisteminin kurumsal organizasyonun
ayrilmaz bir pargasi oldugunu unutmamak gerekir.

Bu kapsamda mevcut kaynaklarimizin stratejik plan ve performans programlarinda belirlenen amag ve
hedeflerle mevzuata uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, usulsiizliiklerin 6nlenmesi, olasi
riskleri 6ngoriip gereken onlemlerin alinmasi, zamaninda dogru ve giivenilir bilgi iiretilmesi konularinda yeterli
giivence araci olarak gordiigiimiiz 2021-2022 yillar1 i¢ Kontrol Eylem Planin hazirlanmasinda emegi gegen tiim
arkadaslara ve galisma ekibine en ic¢ten tesekkiirlerimi sunarim.

Ahmet ARAS
Bodrum Belediye Baskam
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BODRUM BELEDIYESI iC KONTROL EYLEM PLANI

A. IC KONTROL SiSTEMINiNiN GENEL ESASLARI

5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na gore, her bir kamu idaresinde geleneksel kontrol
mekanizmalar1 yerine i¢ kontrol alaninda yasanan cagdas gelisme ve uygulamalardan ve uluslararasi orgiitlerce
olusturulan standart ve yontemlerden yararlanilarak bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi éngdriilmiistiir. Kanunun “I¢

Kontrol Sistemi” baglikl1 besinci kisminda (madde 55-67) i¢ kontrol sistemi diizenlenmistir.

I-Amac:

5018 sayili Kanunun 56’nc1 maddesinde i¢ kontroliin amaglart;

« Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yonetilmesini,

» Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,

* Her tiirlii mali karar ve iglemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun énlenmesini,

« Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

* Varliklarin koétiiye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini saglamak olarak belirlenmistir.

II-Kapsam:

etkili, ekonomik ve

verimli
Faaliyetlerin, varlik yuratilmesi,
ve kaynaklarin, korunmasi, dogru ) ' y
iC KONTROLUN muhasebe ve tam olarak  organizasyon, mali ve diger
TANIMI kayitlarinin, mali tutulmasi, y;ontem, 'le(Jreg Vel k__or_'n_tr_c_;llgr
bilgi ve yonetim zamaninda ve enetimi kapsayan biitinddur.
sisteminin; giivenilir dretilmesi
amaciyla
olusturulan

5018 sayili1 Kamu Mali Yoénetimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda “i¢ kontrol sistemi” diizenlenmistir. Bu
kisimda, i¢ kontrol sistemine iliskin olarak; i¢ kontroliin tanimi1 ve amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol,
mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin
nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetcinin gorevleri, i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim

koordinasyon kurulu, i¢ denetim koordinasyon kurulunun gérevleri hususlarina yer verilmistir.
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5018 say1li Kanunun 55. maddesinde i¢ kontrol, “Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun

olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarnin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve ydnetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak
iiretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve siiregle i¢ denetimi kapsayan mali

ve diger kontroller biitiinii” olarak tanimlanmustir.

III-Dayanak:

I¢ kontrol sistemine iliskin diizenlemeleri iceren yasal mevzuat sunlardir:

* 5018 Sayili kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

+ ¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar,

» Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik
+ I¢ denetgilerin Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik,

+ Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi,

+ Kamu I¢ kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam Rehberi,

* Diger Mevzuat

IV. Unsurlari ve Genel Kosullari:

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 7°nci maddesinde i¢ kontroliin unsurlar1 ve genel kosullar:
bes ana baslikta belirlenmistir.

1. Kontrol Ortam: Idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamas, etik degerlere ve
diiriist bir yonetim anlayigina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi ¢ergevesinde gorev, yetki ve
sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere verilmesi ve personelin performansinin
degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapsi ile personelin gérev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde
belirlenir.

2.Risk Yonetimi: Risk yonetimi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gergeklestirilen ve
siireklilik arz eden bir faaliyettir. Idare, stratejik planinda ve performans programinda belirlenen amag ve hedeflerine
ulagmak i¢in i¢ ve dis nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.

3. Kontrol Faaliyetleri: Onleyici, tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir.

4. Bilgi ve Iletisim: Idarenin ihtiya¢ duyacag her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin ic
kontrol ile diger sorumluluklarin yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.

5. izleme: I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gézden gegirilir ve degerlendirilir.

12
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V- Temel ilkeleri:

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 6’nc1 maddesinde i¢ kontroliin temel ilkeleri asagidaki sekilde
belirlenmistir.

+ ¢ kontrol faaliyetleri idarenin yonetim sorumlulugu cergevesinde yiiriitiiliir.

+ I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde oncelikle riskli alanlar dikkate almir.

+ ¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gorevlileri kapsar. i¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim
islemleri kapsar.

+ ¢ kontrol sistemi yilda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken énlemler belirlenir.

+ ¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve ekonomiklik,

etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.

VL. Kontrol Yapisi ve isleyisi:

5018 sayili Kanunun 57’nci maddesinde ise kamu idarelerinin mali yonetim ve kontrol sistemlerinin harcama birimleri,
muhasebe ve mali hizmetler ile 6n mali kontrol ve i¢ denetimden olustugu belirtilmis, yeterli ve etkili bir kontrol
sisteminin olusturulabilmesi i¢in;
*  Mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasi,
* Mali yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesi,
« Kapsamli bir yonetim anlayisi ile uygun bir ¢aligma ortaminin ve saydamligin saglanmasi, bakimimdan
ilgili idarelerin {ist yoneticileri ile diger yoneticileri tarafindan gorev, yetki ve sorumluluklar
g0z 6niinde bulundurulmak suretiyle gerekli 6nlemlerin alinmasi,
* Belirlenmis standartlara uyulmasinin saglanmasi,

* Mevzuata aykir faaliyetlerin dnlenmesi gerekmektedir.

VIL ic Kontrol Standartlarinin Belirlenmesi:

5018 sayil1 Kanunun 55’inci maddesinin ikinci fikrasinda, “Gorev ve yetkileri ¢ergevesinde, mali yonetim ve i¢ kontrol
siireclerine iliskin standart ve yontemler Maliye Bakanliginca, I¢ denetime iliskin standart ve yontemler ise I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir. Bunlar ayrica sistemlerin koordinasyonunu
saglar ve kamu idarelerine rehberlik hizmeti verir” hiikmii yer almaktadir. Buna gére, I¢ Denetim Koordinasyon
Kurulunun 20.11.2006 tarihli ve (12) sayil karari ile Kamu I¢ Denetim Standartlar1 belirlenmis bulunmaktadir. Kamu
I¢ Kontrol Standartlari ise i¢ Kontrol Modeli (COSO), Uluslararas: Sayistaylar Birligi (INTOSAI) Kamu Sektorii I¢
Kontrol Standartlar1 Rehberi ve Avrupa Birligi I¢ Kontrol Standartlar1 gercevesinde Hazine ve Maliye Bakanlig1

tarafindan belirlenmistir.
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Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligine gore, kamu idareleri tarafindan gorev alanlari gergevesinde her tiirlii yontem,

stireg ve ozellikli islemlere iliskin olarak belirlenebilecek ayrintili standartlar, 5018 sayili Kanuna, ilgili diger mevzuata
ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarna uygun olmak ve idareye miinhasir spesifik siirelere iliskin olmak zorundadir.
Idarelerce gerek goriilmesi halinde hazirlanabilecek Idare Ayrintili I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin yasal ve idari
yapilari ile personel ve mali durumlari gibi her bir idarenin kendine 6zgii kosullar1 dikkate alinarak katilimci
yontemlerle belirlenecektir. lgili tebligde; kamu idarelerinin, i¢ kontrol sistemlerinin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamak iizere; yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu ¢alismalar i¢in eylem plani olusturulmasi,
gerekli prosediirler ve ilgili diizenlemelerin hazirlanmasi ¢aligmalarini yiiriitmeleri ve bu ¢aligmalart tamamlamalari
gerekmektedir. Ayrica, kamu idarelerinin hazirlamis olduklar stratejik plan ve performans programi hazirlik

¢aligmalarinda i¢ kontrol standartlarini da dikkate almalar1 gerektigi belirtilmistir.

B. IC KONTROL SiSTEMINDE YETKi VE SORUMLULUKLAR

I¢ kontrol sistemine iliskin olarak belediyemizde bes aktdriin gorev, yetki ve sorumluluklarindan bahsedilebilir.

Ust Yonetici (Belediye Baskani)

Harcama Yetkilisi (Birim Ust Yoneticisi)
Mali Hizmetler Midiirligii

I¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

I¢ Kontrol Calisma Ekibi

Ust yoneticiler, mali ydnetim ve i¢ kontrol sisteminin; kurulmasi, isleyisi, gozetilmesi, izlenmesi konusunda
sorumludurlar. Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, Mali Hizmetler Miidiirliigii, i¢ Kontrol

izleme ve Yonlendirme Kurulu ve i¢ Kontrol Caligma Ekibi araciligryla yerine getirirler.

I- i¢c Kontrol Sisteminde Ust Yoneticiye (Belediye Baskani) Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

e Birimlerin is ve islemlerini yerine getirirken mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasidan, mali
yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasindan, sorumlu olacaktir.

e Mevzuata aykirt faaliyetlerin dnlenmesinden, kapsamli bir ydnetim anlayisiyla uygun bir ¢aligma ortamimn ve
saydamligin saglanmasimdan gorev ve yetkileri ger¢evesinde sorumlu olacaktir.

e Bagkan is ve islemlerin, amaglara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde
gergeklestirildigini iceren “I¢ Kontrol Giivence Beyan”m her yil diizenler ve idare faaliyet raporuna ekler.

o I¢kontrol ve 6n mali kontrol konusundaki diizenlemelerin idarenin personelince dgrenilmesi ve bunlara uyulmasmi saglar.

o Ust yonetimin konuya gereken 6nemi vermesi ve tiim yoneticilerin i¢ kontrol konusunda olumlu bir bakis agisina sahip

olmasini saglar.
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II- i¢ Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim Ust Yoneticisi) Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

Harcama yetkilileri gorev ve yetki alanlari ¢ergevesinde i¢ kontroliin isleyisinden sorumludur.

Harcama yetkilileri ve diger yoneticiler, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasindan, mali
yetki ve sorumluluklarin bilgili ve yeterli yoneticilerle personele verilmesinden, belirlenmis standartlara
uyulmasinin saglanmasindan, mevzuata aykir1 faaliyetlerin 6nlenmesinden, kapsamli bir ydonetim anlayisiyla uygun
bir ¢aligma ortaminin ve saydamlifin saglanmasindan gorev ve yetkileri ¢cercevesinde sorumludurlar.

Bilitge ile 6denek tahsis edilen harcama yetkilileri, is ve islemlerin amagclara, iyi mali yonetim ilkelerine, kontrol
diizenlemelerine ve mevzuata uygun bir sekilde gergeklestirildigini iceren “I¢ Kontrol Giivence Beyan1”n1 her yil

diizenler ve birim faaliyet raporlarina eklerler.

Ayrica harcama yetkilileri; i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglikli olmasi amaciyla bagli olduklari

birimlerde,

1.

Is ve islemlere yonelik siire¢ akis semalar1 hazirlamals,

2. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenmeli,

3. Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiiriitilmesine 6nem verilmeli,
4. Kontrol prosediirleri belirlenmeli,

5.
6
7
8

Uygun bir iletisim ag1 olusturulmali,

. Personelin yeterli egitim almasina yonelik ¢aligmalar yapilmali,
. Kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlar1 olusturulmali,

. I¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde risk degerlendirmesi esas alinmali, kontrol, gerektigi yerde ve risk durumuna

gore yapilmali,

9.

Kontrol faaliyetlerinin planli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamalidirlar.

III-Mali Hizmetler Miidiirliigiine Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

Mali Hizmetler Miidiirliigd, i¢ kontrol sisteminin, kurulmasi, standartlarinin uygulanmasi ve gelistirilmesi konularinda

galigmalar yapmak ve i¢ kontrol sistemine iligkin yliriitiilen ¢aligmalar1 koordine etmek ve teknik destek saglamakla

sorumludur. Mali Hizmetler Midiirliigii, 6n mali kontrol hizmetlerini yiiriitmekten sorumludur. Muhasebe yetkilileri,

o0deme emri belgesi ve eklerinin kontroliinden, muhasebe islemlerinin belirlenmis standartlara ve usuliine uygun

olarak kaydedilmesinden, raporlanmasindan, muhafazasindan ve denetime hazir halde bulundurulmasindan

sorumludur.

15



BODRUM BELEDIYESI I¢ KONTROL EYLEM PLANI — 2021-2022

/

IV- i¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu Verilen Gorev ve Sorumluluklar;

I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu ise idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin denetlenmesinden, sistemin yeterliligi,
etkinligi ve isleyisi ile ilgili olarak yonetime, bilgi saglamak, degerlendirme yapmak ve gelistirilmesi yoniinde

Onerilerde bulunulmasindan sorumludurlar.

V-i¢c Kontrol Calisma Ekibine Verilen Gorev ve Sorumluluklar

I¢ kontrol sisteminin kurulmas1 asamasinda birimlere rehberlik ve danigsmanlik yapmak iizere iist yoneticinin onay ile

“I¢ Kontrol Calisma Ekibi” kurulacaktir. Ekibin baskan1 Mali Hizmetler Miidiirii olup, her birimden yetkili bir

personelin olmas1 saglanacaktir. Bu ekibin gorevi i¢ kontrol sistemini kurmak ve isletmek degildir. I¢ kontrol sistemi

yonetim sorumlulugunda gerceklestirilecektir.

1. I¢ kontrol ¢aligmalarini koordine ederek toplantilarin organizasyonu, kurulus ici ve dist iletisimin saglanmasi,

2. Belge yonetimi gibi danisma ve destek hizmetlerini yerine getirmek.

3. Calisma ekibi, birimlerin I¢ kontrole yonelik yaptiklar1 kontrol ortamim olusturma ¢alismalarinda rehberlik  ve
danismanlik gdrevini yerine getirecek ve birimler tarafindan hazirlanan form ve raporlarin incelenip konsolide
edilmesini saglayacaktir.

4. ¢ kontrol galismalart siiresince iki ayda bir (gerekirse her ay) toplanarak yapilan galismalar1 koordine ederek
degerlendirecektir.

5. I¢ kontrol ¢alisma ekibinde gorev alacak iiyeler yetki ve icra bakimindan Belediye Baskani tarafindan

gorevlendirilirler.

16



BODRUM BELEDIYESI I¢ KONTROL EYLE

M PLANI

i

/

KONTROL
ORTAMI

STANDARTLARI

1. Standart

Etik Degerler ve
Dirtstlik

2. Standart

Misyon
Organizasyon Yapisi
ve Gorevleri

3. Standart

Personelin
Yeterliligi ve
Performansi

4. Standart
Yetki Devri

iC KONTROL BILESENLERi VE STANDARTLARI

RiSK

DEGERLENDIRME

STANDARTLARI

1. Standart

Planlama ve
Programlama

2. Standart

Risklerin
Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

KONTROL
FAALIYETLERI

STANDARTLARI

1. Standart

| Kontrol Stratejileri

ve Yontemleri

2. Standart

Proseddirlerin
Belirlenmesi ve

3. Standart

Gorevler Ayriligi

4. Standart

Hiyerarsik
Kontroller

5. Standart

Faaliyetlerin
Sarekliligi

6. Standart

Bilgi Sistemleri
Kontrolleri

17

Degerlendirilmesi

BILGI VE ILETISIM
STANDARTLARI

1. Standart
Bilgi ve iletisim

2. Standart

Raporlama

3. Standart

[ Kayit Dosyalama

Sistemleri

4. Standart

| Hata, Usulstzliik ve

Yolsuzluklarin
Bildirilmesi

2021-2022

iZLEME
STANDARTLARI

1. Standart

i¢c Kontroliin
Degerlendirilmesi

2. Standart

ic Denetim



BODRUM BELEDIYESI I¢ KONTROL EYLEM PLANI i 2021-2022

/

C. IC KONTROL SiSTEMININ BILESENLERI VE STANDARTLARI

I. KONTROL ORTAMI
1. GIRIS
“Kamu I¢ Kontrol Standartlar1” uluslararasi standartlar ve iyi uygulama drnekleri gergevesinde i¢ kontroliin;

» Kontrol ortam1

» Risk degerlendirmesi

» Kontrol faaliyetleri

 Bilgi ve iletisim

* lizleme

bilesenleri esas alinarak, Belediyemizde uygulanabilir diizeyde olmasim saglamak iizere genel nitelikte
diizenlenmistir. 26/12/2007 tarihli ve 26738 say1li Resmi Gazetede yayimlanan “Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi”
ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen

altinda 18 standart ve bu standartlar i¢in gerekli 79 genel sart belirlenmistir.

“Kamu I¢ kontrol Standartlar1” ézetle su sekildedir: Diizgiin isleyen bir kontrol ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi,
gorev ve sorumluluklarin agikca belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik iligkileri gosterdigi,
insan kaynaklar1 uygulamalarinin objektif kurallara baglandigi, yonetimin ve personelin etik degerleri benimsedigi,
personelin yeterliliginin artirilmasi i¢in ihtiyag duydugu egitim ve donanimin saglandigi ve yoneticilerin kontrollere

uyarak calisanlara 6rnek oldugu bir ¢caligma ortamini ifade eder.

Bu ¢ergevede kontrol ortami, genel olarak kurumun i¢ kontrol bilinci, degerleri, is gorme bicimi ve prosediirlerini,

calisanlarin yoneticiler ile iligkileri gibi hususlari igeren kurum kiiltliriinii ifade etmektedir.

Kontrol Ortaminin Temel Unsurlar:

o Kisisel ve mesleki diiriistliik ilkeleri

e Yonetimin ve personelin etik degerleri benimsemesi

e Ust yonetimin i¢ kontrole ydnelik destekleyici tutumu
e Kurumsal (organizasyonel) yap1

e Personelin mesleki yeterliligi ve performanst

e insan kaynaklari politikalar ve uygulamalari

e Yonetim felsefesi ve is yapma tarzi

e Yetki Devri
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Kurum biinyesindeki her birey kisisel ve mesleki diirtistliigii, etik degerleri benimsemeli ve uygulamalidir. Bunu

saglamak iizere yoneticiler i¢ kontrolii destekleyici yaklasimlariyla etik davramiglart 6zendiren performans

degerlendirmeleri yapmalidir.

Yonetim ve calisanlar i¢ kontrol sistemine yonelik pozitif ve destekleyici bir ortam olusturmali ve siirdiirmelidir.
Yonetimin i¢ kontrol sistemini siirekli olarak izlemesi; etik kurallara uygun davranmasi ve kontrol faaliyetlerine
uyarak calisanlara 6rnek olmasi i¢ kontrol sistemini sahiplendigini gostermektedir. Yoneticiler tarafindan yapilan
degerlendirmeler, faaliyetlerin etik kurallara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli bi¢imde yiiriitiilmesini

6zendirmelidir. Performans degerlendirmeleri bu hususlar dikkate alinarak yapilmalidir.

I¢ kontrol sistemi {ist yonetim tarafindan sahiplenildiginde diger calisanlarin sistemin isleyisine olan inanci artar ve
saglam bir kontrol ortaminin temelleri atilmis olur. Ust ydnetimin i¢ kontrol sistemini sahiplenmedigi durumlarda
calisanlar da isteksiz olacak ve kurumun hedeflerine ulagsmasi miimkiin olmayacaktir. Dolayisiyla, yoneticilerin i¢

kontrol sistemine destegi ¢ok bilyiik 6nem tasimaktadir.

Ust yoneticinin i¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisi konusunda denetim ve danismanlik faaliyeti yiiriitmek
iizere bir i¢ denetim birimi kurmasi, i¢ kontrol sistemini destekleyip sahiplendiginin en énemli gostergelerinden

biridir.

Kurumun i¢ kontrol sistemi teskilat yapisinin yetki ve sorumluluklarin dagilimini gosterecek sekilde olusturulmalidir.
Yetki ve sorumluluklara parallel olarak yaptirimlar ve hesap verme sorumlulugu belirlenmelidir. Hesap verme
sorumlulugunu saglamak tiizere kullanilabilecek en temel ara¢ raporlamadir. Bu nedenle, kurumsal yapinin

raporlama ve hiyerarsik iliskileri gostermesi gerekmektedir.

Calisanlarin goérev ve sorumluluklarini bilmesi ve kendi yiiriittiigli faaliyetlerin kurumun hedeflerine katkisini
anlamasi  kontrol ortaminin kalitesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin kisisel ve mesleki diirtistliigii
ilke edinmesi ve etik degerleri benimsemesi faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli yiiriitiilmesi bakimindan
gereklidir. Insan kaynaklari uygulamalarinda yetenekli ve uzman kisilerin istihdam edilmesine énem verilmesi
kontrol bilincini artirmaya yardimeir olacaktir. Iyi isleyen bir kontrol ortaminda kamu idaresinin misyon,
organizasyon yapist ve gorevlerinin 6nceden tespit edilmis olmasi ve personelin performansinin diizenli araliklarla

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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2. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol Ortamm Standartlari:

o
® ®
® ®
0@ °,
1. Standart ®

Etik Degerler ve
Darastlak

(]
® Y
® o
] . o
2. Standart

Misyon Organizasyon

[ .. .
.Yap|5| ve Gorevleri

[
® ®
® @
0@ °,
3. Standart P

Personelin Yeterliligi ve
Performansi
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idarelerde yetkiler ve
yetki devrinin sinirlari

4. Standart acikca belirlenmeli ve
. . yazili olarak
Yetki Devri bildirilmelidir.

Devredilen yetkinin
onemi ve riski dikkate
alinarak yetki devri
yapilmaldir.

2.1. ETiK DEGERLER VE DURUSTLUK

2.1.1. Etik Kavramm

Etik, kamu gorevlilerinin ¢aligmalar: sirasinda kullandiklari, kamu giiclinii sinirlayan kontrol ve denge noktalariin
biitiiniidiir. Kamu yonetiminde etik, kamu giicliniin yanlis veya kamu yararina aykiri kullantminin 6nlenmesi

bakimindan 6nem tasimaktadir.

Etik bilincinin devlet yonetiminde tepeden asagiya kadar var olmast, sistemin diizgiin islemesinigaranti eder. Kamu
yonetiminde etik digi1 faaliyetler, her seyden once hukuk sistemine ve devlete olan giiveni azaltmaktadir. Bunun
sonucunda da toplumun tiim kesimlerinde kurallar1 ¢igneme aligskanlig1 yaygin bir davranis olarak ortaya
¢ikmaktadir. Kamu idarelerinde, etik degerler tiim karar alma siireglerine ve her seviyedeki faaliyetlere niifuz

etmelidir.

Etik altyapimin kurulmasiyla birlikte, etik dist davranislar konusunda agik standartlar belirlenmesi, kamu
yonetiminde kisisel iligkilerin sinirlariin ¢izilmesi ve tiim bunlarin beyan edilmesi gibi uygulamalar hayata
gegirilecektir. Ayrica, yoneticilerin ¢alisanlarina 6rnek olmasi, etik degerlere dayali kurumsal kiiltliriin yerlesmesi

bakimindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

5176 sayili “Kamu Gdorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas:t Hakkinda Kanun”
ile kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini gézetme

gibi etik davranis ilkeleri belirlenmis, uygulamay1 gozetmek tizere “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmustur.

“Kamu Gorevlileri Etik Davranis Tlkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” ise, kamu
gorevlilerinin, gorevlerini ylriitiircken uymakla yiikiimli olduklar1 etik davranis ilkelerini ve “Etik Sozlesme”

belgesini icermektedir.
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ETiK DAVRANIS iLKELERI
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“Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” tarafindan yayimlanan “Kamu Gorevlileri Etik Rehberi”nde kamu idarelerinde

calisanlarin ve yoneticilerin uymasi beklenen etik davranis kurallari ayrintili olarak belirlenmistir.

Kamu Gorevlilerinden Beklenen Bashca Etik Davramslar

Her zaman yiiksek etik standartlarin izlenmesi, kamu yarar1 dogrultusunda halkin devlete ve kamu

gorevlilerine olan giivenini artirmak igin ¢aligilmast.

Gorevi yerine getirirken, kamu kaynaklarin1 kullanirken ve elde ederken, disaridan mal ve hizmet satin

alirken yazili kurallara, etik ilke ve degerlere uygun davranilmasi.
Meslektaslara ve hizmetten yararlananlara saygi gosterilmesi, tarafsiz ve adil davranilmasi.

Meslektaslarin ve hizmetten yararlananlarin goriislerini dikkate alarak, karar alma siirecinde katilimer

olunmasi.
Meslektaslarin yaptigi iyi islerin takdir edilmesi ve duyurulmasi.

Kamu goérevinin ve kaynaklarinin kigisel ¢ikarlar i¢in kullanilmamasi, akraba es-dost ve yakinlarin

kamu hizmetlerinden ayricalikli olarak yararlandirilmamasi.
Muhtemel ve gergek ¢ikar ¢atigsmalart konusunda dikkatli olunmast.
Davranis ve kararlarin sorumlulugunun iistlenilmesi.

Mal bildirimi formlarinin zamaninda, eksiksiz ve dogru bir sekilde doldurulmasi, mal varliginda artig olmast

durumunda duyurulmast.
Kamu gorevinin diginda mevzuatga yasaklanan ikinci bir iste ¢alisilmamasi.
Gorev yapilan kurumla baglantisi olan kisi veya firmalarla 6zel is iligkisine girilmemesi.

Davraniglar etik ilkelere uymayan diger kamu ¢alisanlarinin uyarilmasi, sonu¢ alinmamasi durumunda

yetkili mercilere bagvurulmasi.

Kamuda yoneticiler gorevlerini yerine getirirken;

Kurumun genel amaglarini, ana hedeflerini ve degerlerini tiim gérevlilere bildirmelidirler.

Davranig beklentilerinin agik¢a tanimlandig1 ve herhangi bir ihlal varsa belirlenip diizeltildigi olumlu bir

calisma ortami olusturulmalidirlar.
Kurumun faaliyetleri ile ilgili tiim sorumlulugu kabul etmelidirler.

Ust gorevler igin personel segerken, liyakatlerini ve mevcut davranis ve gelisim potansiyellerini

g0z Oniine almalidirlar.
Tim personele adil, esit ve tarafsiz davranmalidirlar.
Sorun ve anlagmazliklari adil ve hizli bir sekilde ¢ozmelidirler.

Karar ve davranislarinda tutarli, giivenilir, 6ngoriilebilir, adil ve nesnel olmalidirlar.
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o Etik ilke ve degerler konusunda kisisel olarak 6rnek davranig gostermelidirler.

e iste verimlilik ve etkililik konularinda ornek alinacak olasi enyiiksek standartlari siirdiirmelidirler.

2.1.2. Etik Egitimi

Etik ilke ve degerlere dayanan bir kurum kiiltiirii olugturmanin énemli 6n kosullarindan birisi de etik egitimidir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen her diizeydeki personel, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin
sorumluluklart hakkinda bilgilendirilmek durumundadir. kurum ve kurulus yoneticileri, etik davranis ilkelerinin,
kamu gorevlilerine uygulanan temel, hazirlayici ve hizmet i¢i egitim programlarinda yer almasini teminle

yikimliidiir.
2.2. MISYON, ORGANIiZASYON YAPISI VE GOREVLER

Kontrol Ortammin ikinci standardi, idarede uygun bir organizasyon yapisinin olusturulmasini, birim ve

personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesini 6ngérmektedir.

Idarenin misyonu, idarenin var olus amacini gdstermektedir. Organizasyonel yapi, idarenin amag ve hedeflerine
ulagilabilmesi icin yiiriitilen gérevlerin kontrol edilmesini ve gdzetiminin yapilmasini saglamaktadir. idarenin
yiiriittigii gorevlere ise misyonu ve idarenin organizasyonu yon vermektedir. Birbirini tamamlayan s6z konusu

unsurlar, i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleri i¢in 6nemli bir temel teskil etmektedir.

2.2.1. Misyon

Kamu idareleri, misyon ve vizyonlar1 ile amag, hedef ve stratejilerini stratejik planlarinda ortaya koymaktadirlar.
Kamu idareleri i¢in “Stratejik Planlama Kilavuzu™nda belirtildigi {izere misyon, bir kurulusun varlik sebebi

olarak tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda misyon idarenin sundugu tiim hizmet ve faaliyetleri kapsamaktadir.

2.2.2. Organizasyonel Yap1 ve Gorevler

Mabhalli idarelerin organizasyon yapilar1 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu,
5302 sayili 11 Ozel idaresi Kanunu ve 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu gergevesinde sekillenmektedir.

Uygun bir kontrol ortaminin olusturulmasi icin idarenin organizasyon yapisinda olmasi gereken ézellikler:

e Idare birimlerinin teskilat icerisindeki gorev dagilimini gostermesi

e Hesap verme mekanizmalarini ve bu mekanizmalarin isleyisini saglayacak raporlama kanallarini igermesi
e Siyasi sorumluluk, yonetsel sorumluluk, uygulama-yerine getirme sorumlulugu, kontrol sorumlulugu ile
denetim ve raporlama sorumlulugunu gorevler ayriligi ilkesi ¢cergevesinde belirlemesi

e Koordinasyon, danigma ve destek birimlerini gdstermesi
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2.2.3. Gorev Tanimlar:

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinda da ifade edildigi iizere idarelerin birimleri ve alt birimlerince vyiiriitiilecek
gorevlerin yazili olarak tanimlanmasi, personelin gorevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini

kapsayan gorev dagilim ¢izelgesinin olusturulmasi gibi hususlar idarenin misyonunun gergeklestirilmesi agisindan

Onemlidir.

Gorev Tammmlarimin Hazirlanma Siireci

e s Analizinin Yapilmas::

Is analizi, idarede yapilan her bir isin niteligi ile cevre ve calisma kosullar1 hakkinda bilgi toplanmasini, toplanan
verilerin sistematik sekilde incelenmesini ve degerlendirilmesini kapsayan bir siirectir. I analiz siirecindeki kilit

sorular:

Isin gerekleri nelerdir? (Bilgi, beceri ve deneyim baglaminda)
Is nasil yapilir?

Is ne zaman yapilir?

Is nerede yapilir?

Is neden yapilir?

Is icin yardime: araclar nelerdir? (Donanim)

Ne gibi ¢iktilar elde edilir?
e is Analizi Verilerine Gore Gorev Tammlarimmn Olusturulmas::

Is analizinde elde edilen bulgular sistematik ve bilingli bir sekilde sunulmali ve bu bulgular cercevesinde
son sekli verilen gorev tanimlari ig¢in yonetimin onay1 alinmalidir. Personel gdrev tanimlari, personelin
gorev yaptig1 birimin gorev tanimi esas alinarak hazirlanmalidir. Ayni unvana sahip personelin gorev tanimi,

gorev yaptig1 birime gore farkli olabilmelidir.

Gorev tanimlarinin asgari olarak asagidaki bilgileri igermesi gereklidir;

Birim ve alt birim

Gorev ad1 (unvan ad1)

Gorevin bagl bulundugu unvan

Yetkinlik diizeyi (bilgi, problem ¢6zme, sorumluluk alanlari)
Temel gorev ve sorumluluklar

Yetkiler

Gorev igin gerekli beceri ve yetenekler

Diger gorevlerle iliskisi

Onay boliimii ve personele tebligata iligkin boliim
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e  Gorev Tanimlarimin Personele Bildirilmesi:

Kamu idarelerinde gorev yapan personelin hangi isleri yapmasi gerektigini, hangi kurallarla ¢alistigini ve hedeflerini

Ogrenmesi acisindan gorev tanimlarinin tiim personele bildirilmesi gereklidir.

e  Gorev Tanimlarinin Giincellenmesi:
Gorev tanimlarinin yilda en az bir kez gozden gegirilmesi ve gilincellenmesi gerekmektedir.

2.2.4. Hassas Gorevler

Kamu yonetiminde yiiriitiilen gérevlerden bazilari; gerek dogasi geregi ve gerekse idarenin itibari, yolsuzluk riski,
gizli bilgilerin agiga ¢ikmasi ve benzeri yonlerden diger gorevlerle kiyaslandiginda ¢ok daha biiyiik 6nem

tagimaktadir.

HASSAS GOREVLER

Bir gorevin hassas olup olmadig degerlendirilirken en az asagidaki
kriterlerin dikkate alinmasi uygun olacaktir:

- Idarenin hedeflerini etkileyebilecek 6nemli kararlar1 alma kapasitesi
- Kararlan etkileyebilecek idare disi iiglincii kisi ve kuruluslarla iliskisi
- Gizli bilgilere erigim
- Mali degeri yiiksek olan is ve islemlerle ilgili gorevler
- Gorevin yiiksek seviyede 6zel uzmanlagsma gerektirmesi
- Idarelerce ilave edilebilecek diger kriterler

Idarelerce séz konusu kriterlere gore hassas gorevler belirlenmeli, tanimlanan riskleri azaltmak i¢in 6zel kontrol
mekanizmalar1 (rotasyon, yedek personel gorevlendirme vb.) gelistirilmeli ve risk seviyesinde meydana gelen

degisiklikler gbozden gegirilmelidir.
2.2.5 Gorev Sonuclarinin izlenmesi

Yoneticiler birimlerinin faaliyetlerini, yazili ya da so6zli verdikleri talimatlarla yiiriitmektedir. Ancak,
birimlerin yapisi, organizasyonun karmasikligi, daginik teskilatlanma, galisan personel sayisinin fazla olmasi,
yuriitillen gorevlerin cesitli olmas1 ve benzeri nedenlerle verilen gdrevlerin sonuglarinin izlenmesi yonetim
acisindan zor olabilmektedir. Yoneticiler, bu zorlugun iistesinden gelmek i¢in ¢esitli raporlama araglari, diizenli
toplantilar gibi ¢esitli yontemler gelistirmelidir. idareler hassas gorevleri siirekli degerlendirmeli ve risk

seviyelerindeki degisimlere gore gerekli islem adimlarina karar vermelidir.
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2.3. PERSONELIN YETERLILiGi VE PERFORMANSI

Kontrol ortaminin {igiincii standardiyla, idarenin amag ve hedeflerini gergeklestirmeyi saglayacak insan kaynaginin

iyi yonetilmesi suretiyle faaliyetlerde etkinligin, verimliligin ve etkililigin saglanmasi hedeflenmektedir.
2.3.1. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Gilinitimiizde, kamu sektoriinde verimliligi artirmak i¢in kurumun en énemli sermayesi olan insan kaynaklarinin
sistematik olarak yonetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda gerekli personel istihdami ve iicretlendirmeyi
esas alan klasik personel yonetimi anlayisindan, verimliligi ve rekabetgiligi ¢esitli mekanizmalar yoluyla ortaya
¢ikarmay1 amag edinen Insan Kaynaklar1 Yonetimine (IKY) gegmek iyi yonetimin en 6nemli unsurlari arasinda
goriilmektedir. Ust ydnetim, IKY’de, politikalarin, hedeflerin ve standartlarin belirlenmesi sorumlulugunu
tasidigindan énemli bir rol oynamaktadir. Ust ydnetici aym zamanda mevzuata ve hukuka uygun, saydam ve hesap
verebilir bir ortam yaratmalidir. Aymi zamanda IKY, iist yonetimden baslayarak tim yonetim kademelerinin
sorumlulugundadir. S6z konusu politikalar dogrultusunda birim ydneticileri, kendilerine iist yonetimce verilen
gorevleri etkili bir sekilde ifa ederken ayn1 zamanda, yeni personelin ise alistirilmasi, egitilmesi, is performansinin
iyilestirilmesi, isbirligi icinde c¢aligmayr saglayacak uygun calisma ortamunin ve iligkilerin gelistirilmesi,
personelin moral ve motivasyonunun yiiksek tutulmasi, sagliginin gozetilmesi ve ¢aligma kosullarinin

iyilestirilmesi ve calisanlarin memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri de iistlenmelidirler.

2.3.2. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Temel Unsurlar

IKY ’nin temel unsurlarini su sekilde siralayabiliriz:

e s analizlerinin yapilmast;

e  Gorev tanimlari
e  Gorevin gereklilikleri

e Insan kaynaklari planlamast;

e Kadro analizi
e Maliyet-fayda analizi

e Cesitli yasal diizenlemelerdeki kisitlar
e Ise alim siireci;

e Giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditler analizi (Ise alim siirecinin)
e Gazete, internet ve idare panolarinda ilan

e Adil, ayrimciliga yol agmayan, kolay ve ihtiyaci karsilayan bagvuru yontemlerinin gelistirilmesi

e Snav siirecinin giiven verecek sekilde ilgililere agik olmasi
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e Kariyer gelistirme ve liyakat sistemi;

o  Yiikselme/Basari kriterleri

e Personel performans gostergeleri
e Kariyer planlamalari

e (diil mekanizmalar1

e Egitim ve gelistirme faaliyetleri,

Egitim ihtiyaci anketleri

Egitim programlari (teorik ve uygulamali)
e Yurtdisi egitim ve stajlar
e Egitim sonu degerlendirmeleri

o Kisisel gelisimi destekleyen konferans, ¢alistay vb. calismalara katilim
o Diisiik performans ve disiplin uygulamalari;
e  Goreve uygunsuzluk kararmin hangi verilere dayandirilacaginin, mevcut mevzuat da dikkate alinarak
belirlenmesi ve bunun biitlin ¢aliganlara duyurulmasi
e Mevcut mevzuat dikkate alinarak goreve son verme kriterlerinin agik olarak belirlenmesi ve personele
bu kriterlerin duyurulmasi
e Calisma Ortami;

e (alisan giivenligi
e (Calisan memnuniyeti

e (alisan saghgi

Kamu idareleri, insan kaynaklar1 politikalarin1 yukarida yer alan temel unsurlari da g6z 6niinde bulundurarak
gelistirmeli; amag¢ ve hedefleri dogrultusunda, organizasyon yapisina uygun yontem, diizenleme ve uygulamalari

hayata gecirmelidir.

2.4. YETKIi DEVRI

Yetki, idari kararlarin veya islemlerin hangi idari makam veya organlar tarafindan alinabilecegi ya da
yapilabilecegini ifade etmektedir. Yetki devri, bir konuda karar alma, eylemde bulunma veya emir verme hakkini

baskalarina devretmek ve elde edecegi sonuglardan onu sorumlu tutmak seklinde ifade edilebilir.
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2.4.1. Yetki Devri ve Is Akis Siirecleri

Idarelerde faaliyetlere ait is akis siirecleri yazili olarak olusturulmali ve bu siireclerde gorev alanlar yetki smirlari
ve sorumluluklar ile birlikte belirlenmelidir. Belirlenen bu siiregler analiz edilerek siireglerdeki hangi yetkilerin
kimlere devredilecegi tespit edilmelidir. Yetki devrinde beklenen, yetkiyi devralanin o siirece hakim ve siireci
yonetebilecek nitelik ve deneyimde olmasidir. Calisanlarin yetkiyi aldiklar: {istlerine siire¢lerdeki mevcut durumu

belirli donemlerde raporlamal1 ve yetkiyi devreden de bu raporu talep etmelidir.

2.4.2. Yetki Devri ve Sorumluluk

Sorumluluk, idare faaliyetleri igerisinde kisinin kendi eylemlerini ya da kendi yetki alanina giren herhangi bir

olayin sonuglarini tistlenmesidir. Yetki devrinde iki tiir sorumluluktan s6z edilebilir:

idari Sorumluluk; hiyerarsik anlamda astin iiste karsi sorumlulugunu ifade etmektedir.Yetki devri, devredenin

idari sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Mali Sorumluluk; yetki kullanimindan kaynaklanan ve idarenin ve/veya kisilerin zarara ugratilmasindan maddi
olarak sorumlu olma durumudur. Yetkinin devredilmesi sonucu o yetkinin kullanilmasindan kaynaklanan mali

sorumluluk, yetkiyi kullananin olacaktir.

2.4.3. Yetki Devrinde Dikkate Alinacak Hususlar

e Yetki devri kanuna dayanmalidir. Kanunun agik¢a izin verdigi hallerde ve belirtilen konu ile sinirlt kalmak

kaydiyla yetki devri yapilmalidir.

e Hizmetlerin hizli ve etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve yonetim kademelerinin politika iiretme ve izleme
fonksiyonlarima odaklanabilmesi i¢in kanunun agik¢a yasaklamadigi hallerde yetkilerin alt kademelere
devredilmesi tesvik edilmelidir. Yetki devrinin olusturdugu riskler ise hiyerarsik kontroller ve etkin bir izleme

sistemi kurularak yonetilmelidir.

e Hukuken devredilemeyecek yetkiler vardir ve bunlar idarelerin takdirinde degildir. Bu yetkilerin kullaniimasi

kanunla dogrudan bir kamu gérevlisine verilmistir.(Ornegin, atama yetkisi, disiplin cezasi verme yetkisi)
e Yetki devri yazili olarak yapilmalidir.
e Devredilecek yetkinin sinirlar agik bir sekilde belirlenmelidir.
e Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi dikkate alinarak yapilmalidir.
e Yetki devri kismi olmal; biitiin yetkilerin devredilmesi bigiminde yapilmamalidir.
e Yetki devredilen personel, gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

e Yetki devredilen personel, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli donemlerde yetki devredene bilgi
vermeli, yetki devreden ise bu siireci kontrol etmelidir. Bunu saglamak igin standart rapor formatlari

gelistirilmeli ve kullanilmalidir.

e Yetki devri devam ettigi miiddetce yetkiyi devreden o yetkiyi kullanamayacaktir.
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e Devredilmis olan yetki, devralan tarafindan baskasina devredilemez.

e Yetki devri kisiye degil, makama yapilir. Yetkiyi devreden veya devralan makamdaki personel degisse bile,

yetki devri kaldirilmadikga gegerli olacaktir.

e Ayni konuda birden fazla kisiye yetki devri yapilamaz.

2.4.4. imza Yetkisinin Devri

Imza yetkisinin devri, yetkili makamin, yetkili oldugu islemlerden bir kisminin imzalanmasi yetkisini astlarina
devretmesidir. Imza yetkisinin devrinde, devralan sz konusu yetkiyi devreden makam adina kullanmaktadir.
Ayrica, imza yetkisinin devri halinde, devreden makam diledigi zaman bu yetkisini bizzat kullanabilmektedir.
Imza yetkisinin devri yeterli aciklikta ve yazili olarak yapilmalidir. Yetki devri makama, imza yetkisinin
devri ise kisiye yapilmaktadir. Bunun sonucunda imza yetkisini devreden veya devralan gérevinden ayrilinca imza

yetkisi devri sona erer.

IL. RISK YONETIMIi

1. GIRiS

Idareler kendilerine tahsis edilen kaynaklari amag ve hedeflerine ulagmak i¢in kullanirlar. Bu kaynaklarin kullanini
icin alan kararlar, yiiriitiilen faaliyet, siire¢ ve projeler beraberinde riskleri de getirir. Risk yonetimi, idarelerin

vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda belirledikleri amaclara ulagmalarina yardimeci1 olan bir aragtir.

Risk Yonetimi Tanim

e Amag ve hedeflerin gerceklesmesini olumsuz etkileyebilecegi degerlendirilen olay veya durumlar risk,
amag ve hedefler tizerinde olumlu etkide bulunabilecegi degerlendirilen olay veya durumlar ise firsat olarak

tanimlanir.

e Gergceklesme olasilign  olan  ve gergeklestifinde idarenin  ama¢ ve  hedeflerine ulagsmasini
etkileyebilecegi degerlendirilen olay ya da durumlarin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve bunlara uygun

cevaplarin verilmesi ile bu temelde yiiriitiilen tiim faaliyetler Risk Y®6netiminin konusunu olusturur.

Risk yOnetimi; risk stratejisinin belirlenmesi, risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, risklere cevap
verilmesi, risklerin gdzden gegirilmesi ve raporlanmasi agsamalarini kapsar. Risk yonetiminin idarenin tamaminda
ayni tutarlilikta uygulanmasi gerekir ki, bu da “Kurumsal Risk Yonetimi” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.
Kurumsal risk yonetimi, idarenin tamamini igine alan bir siire¢ olup, risk yoénetim siireglerinin bir biitiin olarak

goriilmesini ve yonetilmesini saglar.
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2. RISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk Degerlendirme Standartlari

idareler, faaliyetlerini,
amag, hedef ve

5. Standart gostergelerini ve bunlari
) gercgeklestirmek icin ihtiyag
Planlama ve Programlama duyduklari kaynaklari iceren

plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali;
faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugu
saglanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

e Idareler, misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve dlcilebilir hedefler)
saptamak, performanslarini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci

yontemlerle stratejik plan hazirlamalidir. )

i 2
e |dareler, yuruticekleri program, faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini,

performans hedef ve gostergelerini iceren performans programi hazirlamalidir.
J

~
® |dareler, butgelerini stratejik plan ve performans programlarina uygun olarak

hazirlamalidir.
y,

N
eYoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve performans programiyla belirlenen

amag ve hedeflere uygunlugunu saglamaldir.
J

N
eYoneticiler, gorev alanlari ¢ergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemeli

ve personeline duyurmaldir.
J

~
eidarenin ve birimlerinin hedefleri, spesifik, 6lcilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmalidir.
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idareler, sistemli bir sekilde
6. Standart analizler yaparak amag ve
hedeflerinin
gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tanimlayarak
degerlendirmeli ve alinacak
onlemleri belirlemelidir.

Risklerin Belirlenmesi ve
Degerlendirilmesi

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

N
® dareler, her yil sistemli bir sekilde amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir

J

N
® Risklerin gerceklesme olasiligl ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir.

J

N
® Risklere karsi alinacak énlemler belirlenerek eylem planlari olugturulmalidir.

J

3. RISK YONETIMININ iDAREYE SAGLAYABILECEGI FAYDALAR

Risk yonetiminin idareye saglayabilecegi temel yararlar asagidaki sekilde ifade edilebilir:
e Idarenin amag ve hedeflerine ulagmasina ve performansini gelistirmesine katki saglamak,

e Idarelerin sundugu hizmetler ve gergeklestirdigi faaliyetlerin siirekliliginin saglanmasina ve kalitesinin
gelistirilmesine yardimct olmak,

e Risk yonetiminde fayda-maliyet, maliyet-etkinlik veya gerek gorillen diger analiz yontemlerinin
kullanilmas suretiyle kaynak tahsisinde etkinligi artirmak,

e Olas1 kayplarn etkilerinin kontrol altinda tutulmas: ve bunlarin neden olacagi maliyetlerin azaltilmasina
katki saglamak,

e  Mevzuata ve diizenlemelere uygunlugu saglamak,
e Karar alma mekanizmalarinin kanitlara ve risklere dayali bir yaklasimla gii¢clendirilmesini saglamak,

e ldarenin risklerine iliskin gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmesini destekleyerek hesap
verebilirligi artirmak,

e Idarelerin kamuoyunda daha olumlu bir imaja sahip olmasina katki saglamak.

e (Calisanlarin sahiplenme ve aidiyet duygusunu artirmak.
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4. ETKIN BiR RiSK YONETIMIi iCiN KRiTiK BASARI FAKTORLERIi

Risk yonetiminden beklenen yararlarin saglanabilmesi i¢in idarelerde;

Risk yonetim siirecinin {ist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, vizyon ve misyon dogrultusunda bir risk
stratejisinin olusturularak uygulamanin tegvik edilmesi,

Ortak ve tutarli bir risk yonetim diline sahip olunmasi i¢in gerekli mekanizmalarin olusturulmasi,

Risk yonetimine iligkin yeterli bilgi, rehberlik ve danigmanligin saglanmasi,

Risk yoOnetimi siireglerinin sade, esnek ve uygulanabilir olmast ve diger temel siireclerle
(stratejik planlama, performans yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi vb.) biitiinlesik olarak planlanmasi ve
yliriitiilmesi,

Risklere iligkin degerlendirmelerin mutlaka giivenilir kanitlarla desteklenmesi,

Risk yonetimi siireglerinin sistematik bir sekilde izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendirilmesi,

Risk yonetimi siirecinde herkesin 6nemli bir role sahip oldugu ve risk ydnetiminin mevcut faaliyetlerin
ayrilmaz bir pargasi olarak yiiriitiilmesi gerektigi bilincinin idarede yerlestirilmesi,

Kurumsal iletisim stratejisinin belirlenmis olmasi, idare icinde ve disinda uygun iletisim kanallarinin
olusturulmasi,

Risk degerlendirmede 6nemli olanin, uygulanan tekniklerden ziyade riskleri degerlendirecek olanlarin

tecriibe ve birikimlerinin oldugunun hesaba katilmasi, gerekmektedir.

5, RiSK YONETIMIi STRATEJiSI

Risk yoOnetimine iligskin kurumsal yaklagima ve st diizey politikalara Risk Yonetimi Stratejisi; bu yaklagim ve

politikalarin yazili olarak ortaya kondugu belgeye ise Risk Stratejisi Belgesi (RSB) denir. Risk stratejisi idarenin

risklere kars1 tutumunu yansitir ve risk yonetim siireci i¢in bir gerceve olusturur. Idarenin I¢ Kontrol izleme ve

Yonlendirme Kurulu tarafindan hazirlanan RSB’nin {ist yonetici tarafindan onaylanarak duyurulmasi ve tiim

calisanlar tarafindan erisilebilir olmasi gerekir. Risk stratejisi idarenin risk istahini stratejik diizeyde ortaya koyacak

sekilde belirlenmelidir. Risk istahi kosullara bagli olarak zaman i¢inde degisebilecegi igin idarenin risk stratejisi

yilda en az bir kez gdzden gegirilmeli ve gerekli goriildiigii takdirde giincellenmelidir.

Risk istam

Risk Istah1; idarenin amaglar1 dogrultusunda kabul etmeye (tolere etmeye/maruz kalmaya/onlem
almamaya) hazir oldugu en ytiksek risk diizeyidir. Risk istah1 kavrami, bu diizeyin {izerindeki risklerin

kabul edilemeyecegini ve dnlem alinmasi gerektigini ifade eder.

Stratejik Plan hazirlanirken yiiriirliikkte bulunan RSB de g6z 6niinde bulundurulur.
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e Risk Istahi; i¢ ve dis gevre, insanlar ve politikalardan etkilenir. Bu kapsamda risk istahi, Risk Y®onetimi
Stratejisi ¢ercevesinde, kurum/birim/alt birim diizeylerinde yukaridan asagiya dogru belirlenir.

e Idarenin kurum diizeyinde belirlenen risk istahi sinirlar iginde kalinmasi sartryla birimler/alt birimler
tarafindan farkli istah diizeylerinin belirlenmesi miimkiindiir.

e  Cokrisk almak kadar, az risk almak da basarisizliga neden olabilir. Risk istahinin diisiik olmasi giivenilir
bir yonetim teknigi olarak goriilse de yaraticilik, yenilik¢ilik (innovasyon) ve firsatlardan yararlanma

konusunda idareyi sinirlayabilir.

RSB’ de Yer Almasi1 Uygun Goriilen Asgari Hususlar

e  Kurumsal risk yonetiminin amact

e  Risk istah1 diizeyi

e  Upygulanacak risk metodolojisi

e Risk kategorileri

e Risk belirleme kriterleri

e Risk degerlendirme kriterleri

e Risk yonetimine iliskin organizasyonel yap1 ve gorevler
e Risklerin hangi diizeye kadar yonetilecegi (birim/alt birim/tasra birimleri gibi)
e Toplant1 ve raporlamalarin sikliklar1 ve usulleri

e  (Calisanlarin risk yonetimine iliskin rolii ve katkisi

e Kullanilacak belge formatlar

e Kontrol faaliyetlerinde uygulanacak strateji ve yontemler

6. GOREV, YETKIi VE SORUMLULUKLAR

Iyi bir risk yonetimi, iyi organize olmus bir idare ile miimkiindiir. idare igerisinde gérev, yetki ve sorumluluklarin
net olarak belirlenmesi, kisilerin idarenin politika ve uygulamalar1 baglaminda kendilerinden beklenenleri agik bir
sekilde bilmeleri, yatay, dikey ve kurum dis1 iletisime uygun bir iletisim mekanizmasinin bulunmasi gerekmektedir.
Risk yonetiminde gorev ve sorumluluklarin uygun, yetkin ve yetkilendirilmis kisilere verilmesi, idarenin risk

yonetimi i¢in giliclii bir alt yap1 olusturacaktir.
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Risk Yonetiminde Gorev ve Sorumluluklar

UST YONETICI iC DENETCILER

iC KONTROL iZLEME VE

YONLENDIRME KURULU IDARE RISK KOORDINATORU

:
A BiRiMI RiSK B BiRiMI RiSK C BiRIMI RiSK
KOORDINATORU KOORDINATORU KOORDINATORU

6.1.Ust Yonetici

5018 sayili Kanun cergevesinde en {ist diizeyde yetkili ve sorumlu olan iist yOnetici ayni zamanda risk

yonetimi konusunda da idaresinin lideri konumundadir.
Risk yonetimi konusunda iist yonetici;

e Her {i¢ yilda bir idaresinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda risklerin ydnetilmesi konusunda stratejinin
belirlenmesini saglar ve bu stratejinin nasil uygulayacagini gdsteren RSB’yi onaylayarak, s6z konusu belgeyi

tiim caliganlara yazili olarak duyurur.

e RSB’de risk yonetimi igin bu Rehber kapsaminda gerekli yapilari (g Kontrol Izleme ve

Yénlendirme Kurulu (IKIYK) gibi) olusturarak gorev ve sorumluluklari agikca belirler.

e Paydaslar ve kamuoyuna karst risklerin yonetilmesinde gerekli hassasiyeti ve katilimciligi saglamak

konusunda uygun mekanizmalar olugturulmasini saglar.

e IKIYK ile IRK tarafindan kendisine sunulan degerlendirme ve &neriler dogrultusunda gelecege iliskin
stratejik eylemler belirler. Risk yonetimi konusunda IKiYK’den giivence alir ve idaresinde risklerin etkili

yonetilip yonetilmedigine iligkin kanitlar1 bakana, mahalli idarelerde ilgili meclise sunar.
e Risk yonetimi siire¢lerinin tutarliliginin saglanmasini gozetir.
e izleme raporlarini inceler ve risk yonetiminin etkinligini saglar.
e Ogzellikle stratejik risklerin yonetiminde 6rnek davranislar sergiler.
e Risk yonetiminin tiim asamalarinda ¢aliganlari tegvik eder.
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6.2. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (IKiYK)

Bir iist yonetici yardimcisi veya birim yoneticisi baskanliginda birim yoneticileri veya gorevlendirecekleri
yardimcilarindan olusan IKiYK, idarenin risk yonetiminin gelistirilmesine iliskin politika ve prosediirler
olusturarak {ist yoneticinin onayina sunar. Politika ve prosediirleri birimlere bildirir. IKIYK, IRK tarafindan
kendisine sunulan riskler igerisinden stratejik diizeyde 6nemli gordiigii riskleri giindemine alir. IKIYK’nin
sekretarya hizmetleri SGB tarafindan yiiriitiiliir. Toplantilara gerek goriilmesi halinde idare igerisinden veya

disarisindan uzman kisiler davet edilebilir.
Risk yonetimi konusunda iKIYK;

e Idarenin RSB’sini hazirlayarak iist yoneticinin onayina sunar.
e Idarenin risk yonetimi kiiltiiriiniin olusturulmasinda politikalar belirler.
e Risklerin kurumda tutarli bir gekilde yonetilmesini gozetir.

e Harcama birimlerine ait risklerden ortak yonetilmesi gerekenleri ve bunlara iligkin politika ve prosediirleri

belirleyerek koordine etmesi agisindan IRK *ye bildirir.

e IKIYK RSB’de belirledikleri siklikta toplanarak idarenin risk yonetim siireclerinin etkili isleyip

islemedigini ve risklerde gelinen durumu degerlendirerek iist yoneticiye raporlar.

e Sayistay ve i¢ denetim raporlarindan da yararlanarak iyi uygulama orneklerinin tespit edilmesini ve

yayglastirilmasini destekler.

6.3. idare Risk Koordinatérii (IRK)

Ust yonetici, yardimeilarindan birini veya SGB yéneticisini IRK olarak gorevlendirir. IRK, IKIYK nin dogal

iiyesidir ve idarenin risk yonetimi siire¢lerinin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye karsi sorumludur.

Risk yonetimi konusunda iRK;
. Risk yonetimi ¢ergevesinde Birim Risk Koordinatorlerini (BRK) toplantiya ¢agirir.

. Her bir BRK tarafindan raporlanan birim risklerinden yola ¢ikarak Konsolide Risk Raporunu hazirlar; bu
raporu belirlenen doénemlerde IKIYK ve iist ydneticiye sunar. Bu raporla birlikte izlenmesi gereken

onemli riskleri ve kendi degerlendirmelerini de raporlar.

. Birimlerin risk yonetimi konusundaki ihtiyaglarmi belirleyerek bunu her toplant: éncesinde IKIYK ye
raporlar.
. IKIYK’nin gériisleri, tavsiyeleri ve kararlara iliskin BRK’lere geri bildirim saglar ve idarenin risk

yonetim siireclerinin tutarl olmasi konusunda gerekli 6nlemleri alir.
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6.4. Birim Risk Koordinatorii (BRK)

BRK, birim yoneticisi tarafindan; birimin gorevleri ve i¢ kontrol uygulamalar1 konusunda birikim ve tecriibesi olan
kisiler arasindan belirlenir. Ancak teskilat yapisinin kiiciikliigii ve personel sayisinin yetersizligi gibi nedenlerle

BRK belirlenmesinde gii¢liik bulunan idarelerde birim yoneticisinin, BRK olmas1 miimkiindiir.

Risk yonetimi konusunda BRK’ ler;

e Birimin hedeflerini etkileyebilecek risklerin tespit edilmesini koordine eder ve rehberlik saglar. Tespit edilen
riskleri alt birimlerin bilgi ve uzmanliklarindan yararlanarak faaliyetleri ile eslestirir ve tiim 6nemli konularin ele

alinmasini saglar.

e Yillik olarak belirlenen risk kayitlarin ve ilgili raporlar idare tarafindan belirlenecek periyotlarla gézden gegirir
(aylik, 3 aylik gibi) ve birim ydneticisinin de onayini alarak IRK’ye raporlar.

e Alt Birim Risk Koordinatorlerinin (ARK) raporladiklari riskleri birim diizeyinde izler.Mevcut risklerdeki
degisiklikleri ve varsa yeni riskleri degerlendirerek birim ydneticisinin uygun gériisiinii alarak IRK’ ye raporlar.

e Yillik olarak, daha 6nce belirlenmis veya yil icerisinde ortaya ¢ikabilecek risklerin iyi yonetilip yonetilmedigine

dair kamtlar1 IRK ye sunar.
e IRK ve IKIYK nin goriisleri, tavsiyeleri ve kararlar1 dogrultusunda varsa ARK ’lere geri bildirim saglar.

e Risk yonetimiyle ilgili egitim ihtiya¢larini tespit eder.

6.5. Alt Birim Risk Koordinatorii (ARK)

Risklerin alt birim diizeyinde yonetilmesinin uygun goriildiigii idarelerde ARK, alt birim ydneticisi veya
gorevlendirdigi kisidir. ARK, risk ydnetim faaliyetlerinin alt birim diizeyinde koordinasyonundan sorumludur.

6.6. Calisanlar

Risk yonetiminin bagarisi ¢aliganlarin risk yonetimini sahiplenmesine baglidir. Dolayisiyla, her bir ¢aligsan, gorev
alan1 ¢ercevesinde risklerin yonetilmesinden (risklerin tespit edilmesi, degerlendirilmesi, cevap verilmesi, gézden
gecirilmesi ve raporlanmasi) sorumludur.

Risk yonetimi konusunda ¢alisanlar;

e Yeni ortaya ¢ikan ve degisen riskleri tanimlamak, iletmek ve bunlara cevap vermek yoluyla birimlerinde risk

yonetimi siireclerine dogrudan katkida bulunur.
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e Gorev alanindaki riskleri, idare tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklari g¢ergevesinde yonetir.

e Gorev alanindaki risklerin iyi yonetilip yonetilmedigi konusunda ARK’ye; ARK bulunmadigi durumlarda

BRK’ye gerekli kanitlar1 saglar.

6.7. i¢ Denetim Birimi

I¢ denetim birimi, risk yonetimi siirecinin etkili olup olmadigi, risklerin gereken sekilde yonetilip yonetilmedigi
hususunda incelemeler yaparak iist ydneticiye mevzuatlar1 gergevesinde gerekli raporlamalar yapar. Idareler
risk yonetim siirecinin kurulmasi ve gelistirilmesinde, i¢ denetim birimlerinin kolaylastiricilik ve egitim gibi

danigmanlik hizmetlerinden yararlanabilirler.

6.8. Strateji Gelistirme Birimi

e Idarede risk yonetimine iliskin c¢alismalar1 koordine eder ve i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi
kapsaminda risk yonetiminin etkinligini de degerlendirerek belirli donemler halinde IKIYK ye raporlar.

e Risk yonetimi siireclerinin idarenin tiim birimlerinde etkin islemesini saglamak ftizere teknik destek ve
rehberlik hizmeti verir.

e Risk ydnetimine iligskin egitim ihtiyaclarmin belirlenmesi, egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve koordine
edilmesinden sorumludur.

e Risk yonetimine iligkin idaresindeki iyi uygulamalar1 belirler, bu uygulamalarin yayginlastirilmas: igin

caligmalar yapar.

e KIYK’nin ve SGB yéneticisinin IRK olmamasi1 durumunda IRK ’nin sekretarya hizmetlerini yiiriitiir.

7. RISK YONETIMIi SURECI

Kurumsal Risk Yonetimi (KRY) idarenin amag ve hedeflerine ulasabilmesi agisindan makul giivence saglamaya
yonelik yonetsel bir aractir. Bu baglamda idarelerin KRY ¢aligmalarini stratejik plan ve performans programi
hazirlik calismalar ile eszamanli olarak yiiriitmeleri gerekmektedir. idareler dncelikle stratejik planda gdsterilen
amagclar1 gerceklestirmeyi saglayacak hedefler ile riskler arasinda bir denge kurarlar ve RSB ile belirlenmis
olan risk istahlar1 ¢ergevesinde hedeflerini belirlerler. Risk yonetimi dongiisii, stratejik plan hazirlik asamasinda
hedeflerin belirlenmesi ile baslayan ve hedeflerin 6ngoriildiigii sekilde gergeklestirilip gerceklestirilmediginin

analiz edilmesiyle sonuglanan biitiin asamalarda dikkate alinir.
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idare Diizeyi (Stratejik Diizey): Tiim idareyi kapsayan, stratejik hedeflere iliskin kararlarmn verildigi ve idarenin
iist yonetiminin sorumlulugunda olan alandir. Stratejik hedefler orta ve uzun déneme yoneliktir ve iist diizey
politika belgeleriyle iliskilidir. Bu nedenle gelecege iliskin kararlar verilirken, karar vericiler (iist yonetim) ¢ok
fazla belirsizligi gbéz oniinde bulundurmak durumundadirlar. Risklerin etkisinin en yiiksek oldugu; hiikiimet
politikalari, genel ekonomi, teknolojik gelismeler, saglik, dogal afetler gibi dis risklerden en fazla etkilenen alandir.
Stratejik diizeyde iyi yonetilmeyen riskler diger diizeyleri de etkileyeceginden 6zel Sneme sahiptir. Stratejik

diizeyde yonetilmesi gereken risklerin sahibi iist yoneticidir.

Birim Diizeyi (Program/Proje Diizeyi): Ust yonetimin politikalarmin uygulandigi ve idare iginde kamu
kaynaklarinin kullanilmasindan en {iist diizeyde sorumlu olunan birimleri ifade eder. Bu diizeyde yer alan riskler,
stratejik risklere gore daha kisa donemde etkilidir. Idarenin stratejik hedeflerine ulasabilmesi acisindan birimin
kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerini belirlemis olmast ve bu hedeflere iliskin riskleri yonetmesi gereken
alandir. Hem disaridan hem de idare i¢cinden kaynaklanan risklerden etkilenir. Alt ve iist dlizeyden gelen risklerin
bu diizeyde degerlendirilmesi ve ayni stratejik hedef dogrultusunda farkli faaliyetler gdsteren birimlerle iyi bir
koordinasyon gerektirmesi nedeniyle, kilit dneme sahiptir. Birim diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi

birim yoneticisidir.

Alt Birim/Tasra Birimi Diizeyi (Faaliyet Diizeyi): Bu diizeyde yiiriitiilen faaliyetler, sadece birim hedeflerini
gerceklestirmeye yonelik faaliyet diizeyinde yapilan islerdir. Calisanlarin tiim faaliyetleri bu kapsamdadir. Kisa

vadeli kararlarin alindig1, kamu hizmetlerinin tiretildigi ve belirsizliklerin en az goriildiigii alandir.
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Dis risklerden ziyade ig risklerden etkilenir. Risklerin bu diizeyde iyi yonetilmemesi 6ncelikle birim hedeflerine ve
dolayisiyla stratejik hedeflere ulasiimasini olumsuz yonde etkiler. Risk yonetimi siireci; risklerin tespit edilmesi,
risklerin degerlendirilmesi, risklere cevap verilmesi, risklerin gdzden gegirilmesi ve raporlanmasi asamalarindan
olugsmaktadir. Alt birim/tasra birimi diizeyinde yonetilmesi gereken risklerin sahibi alt birim/tagra birimi

yoneticisidir.

Risk Yonetimi Siireci

Risklerin
Tespit Edilmesi

izleme, izleme

Risklerin Risk Yénetimi
Giizden Gegirilmesi Siired
ve a1 allinasi

izleme Risklexe .
Cevap Veriliesi izleme
~ :

7.1. Risklerin Tespit Edilmesi

Risk yonetimi siirecinin ilk asamasi olan risklerin tespit edilmesi, idarenin hedeflerine ulagmasini engelleyen veya
zorlastiran risklerin, 6nceden tanimlanmig yontemlerle belirlenmesi, gruplandirilmasi ve giincellenmesi siirecidir.
Idareler tarafindan risklerin tespit edilmesine baslanirken dikkate alinabilecek sorulari igermektedir.

Riskleri Tespit Etmeye Baslarken Goz Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

¢  Ana hedefler nelerdir?

e Kilit faaliyetler nelerdir?

e Paydaslar kimlerdir?

e Risk Kategorilerimiz nelerdir?

Riskler tespit edilirken asagidaki hususlarin géz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir:

e Idareler riskleri tespit siirecine, stratejik diizeyden faaliyet diizeyine (top-down) ya da faaliyet diizeyinden
stratejik diizeye (bottom-up) dogru bir yaklasim belirleyebilecekleri gibi her iki yontemi birlikte uygulayarak da
risk yonetimi siirecini baslatabilirler.

e Idareler idare (stratejik), birim (program/proje) ve alt birim (faaliyet /operasyonel) diizeyinde risklerini tespit
ederler.

o Genel kural olarak, idareyi etkileyebilecek stratejik riskler, stratejik plan hazirlama agamasinda tespit edilir.
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o Stratejik amag¢ ve hedefler ¢ergevesinde birim ve alt birimler de yillik hedeflerini belirleyerek bunlara iligkin

riskleri tespit ederler. Birim ve faaliyet diizeyindeki riskler belirlenirken stratejik riskler géz oniinde
bulundurulur. Ancak, birim ve faaliyet riskleri tespit edilirken, stratejik diizey ile sinirli kalmayip genis kapsamli
diisiinmek 6nemlidir.

e idare risklerini tespit ederken hiyerarsik olarak yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya dogru bir yontem
belirleyebilir. Idarenin tercihine gore bu iki yontem bir arada da kullanilabilir. Baslangigta idareye iligkin tespit
edilen tiim risklerin yer aldigi bir risk katalogu olusturulabilmesi ve personelin risk yonetimine iliskin
sahipliginin arttirilabilmesi agisindan risklerin asagidan yukariya dogru bir yontemle (faaliyet diizeyinden
stratejik diizeye) belirlenmesi yararli olacaktir.

e Tespit edilen riskler hedefler ile iliskilendirilmelidir. Ancak, bazi risklerin dogrudan degil dolayli olarak
hedefleri etkileyebileceginin goz oniinde bulundurulmasi gerekir. Ornegin kurumsal itibarin zedelenmesi,
gerceklestirilen faaliyet sonucunda dogrudan paydas olarak belirlenmemis gruplarin olumsuz etkilenmesi gibi.
Riskler, sistematik olarak ve onceden belirlenmis yontemlere gore tespit edilmelidir. S6z konusu yontemler
idarenin ve faaliyetlerin Ozelliklerine gore farkliliklar gosterebilecektir. Bu siiregte agagida yer verilen
yontemlerden birine veya birkacina basvurulabilecegi gibi idarelerin kendi ihtiyaclari dogrultusunda yeni
yontemler gelistirmeleri de miimkiindiir.

e Tespit edilen risklerin; “x” riski veya “x’ in olmas1” riski seklinde ifade edilmesi gerekir.

o Tespit edilen riskler i¢ risk mi yoksa dis risk mi oldugu degerlendirilerek gruplandiriimalidir.

e i¢ riskler; dogrudan idare tarafindan kontrol edilebilecek olaylar sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. I riskler
kendi iginde; stratejik riskler, birim riskleri ve faaliyet riskleri olarak {i¢ diizeyde siniflandirilmalidir.

o Dy riskler ise; idarenin kontrolii diginda gergeklesen olaylar sonucunda ortaya ¢ikan risklerdir. Dig risklerin
konularma gore siiflandirilarak belirlenmesi yararl olacaktir. Riskler tespit edildikten sonra bunlarin sahibi yani
kimin sorumlulugunda oldugu belirlenmelidir.

e Risk ydnetimi dinamik bir siireg oldugundan mevcut risklerdeki degisikliklerin yani sira yeni ortaya

¢ikabilecek risklerin de siirekli takip edilmesi gerekmektedir.

Risklerin Tespitinde Dikkate Alinabilecek Unsurlar ve Yontemler
Riskleri Nasil Tespit Edebilirim?

e Riskleri oOnce stratejik seviyede mi, faaliyet seviyesinde mi, yoksa iki yontemi birlikte kullanarak m
belirleyeceginize karar verin.

e Calisma yontemlerine karar verin.

o Riskleri i¢ risk ve dig risk olarak gruplandirin.

e Tehdit ya da firsatlar1 dikkate alarak riskleri belirleyin ve gruplandirin (ekonomik, sosyal, kiiltiirel, politik,

teknolojik, yasal, etik, cevre vb.)
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e Paydas analizi gerceklestirin. (paydaslarin pozisyonu ve tutumlarin belirleyin)

e Diizenli olarak ve 6zellik arz eden donemlerde (segimler, ekonomik kriz, dogal afetler vb.) tespiti tekrarlayn.

Risklerin Tespit Edilmesine iliskin ipuglar1
e Tespit edilen risk kadar, riskle ilgili kanitlarin var olup olmadigi g6z oOniinde bulundurulmalidir.

e Farkli uzmanliklarin bir arada bulundugu bir ¢aligma ekibi yeni riskleri tespit etme olasiligini arttirir.
Risk Tespiti Siirecinde Sorulabilecek Sorular

e Hedeflere ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?
e Kiritik siireclerimiz nelerdir?

e Paydaslarimiz kimlerdir ve faaliyetlerimiz iizerindeki etkileri veya faaliyetlerimizin paydaslar {izerindeki

etkileri neler olabilir?
¢ Risk kategorilerimiz nelerdir?
e Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?
e Hangi varliklarimiz kritik neme sahiptir?
o Usulsiizliik ve yolsuzluk alanlar1 neler olabilir?
o Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir?
o En kritik bilgi kaynaklarimiz nelerdir?
e En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileridir?
o Hangi faaliyet ya da siirecler daha karmasiktir?
o Yasal gereklilikler nelerdir?

e Kaynak kisitlar1 nelerdir?

7.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlerin analiz edilmesi ve riskin
etki ve olasilik agisindan 6neminin degerlendirilmesidir. Riskler degerlendirilirken, idarenin karsilagabilecegi
potansiyel olaylar ile birlikte idarenin kendine 6zgii durumu da (Srnegin idarenin biiyiikliigli, faaliyetlerinin
karmagiklig1, yiiriittiigi faaliyetlerde tabi oldugu mevzuat, verilen hizmetlerden yararlananlarin fazla olmasi) goz
onlinde bulundurulmalidir. Risklerin degerlendirilmesi, riskler tespit edildikten sonra risklerin dlgiilmesi,

onceliklendirilmesi ve kaydedilmesi agamalarini kapsar.
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Olgme, her riskin olma olasilig1 ve etkisinin hesaplanmasidir. Onceliklendirme, risklerin 6lgme sonucunda aldiklart
puanlar dogrultusunda 6nem derecesine gore siralanmasidir. Risklerin kaydedilmesi ise tespit edilen her bir riskin
numaralandirilarak yetkili kisiler tarafindan onaylanmasi ve idare tarafindan belirlenmis formlar araciligiyla kayit
altina alinmasidir. Risklerin degerlendirilmesi, tespit edilmis risklere karsilik verilip verilmeyecegine ve karsilik

verilecekse fayda/maliyet dengesi agisindan en uygun olan karsiligin se¢ilmesine yardimei olur.

Riskleri Degerlendirmeye Baslarken Goz Oniinde Bulundurulmas: Gereken Sorular

e Hedefler nelerdir?

e Mevcut kontroller nelerdir?

o Risk gerceklesirse hedefler lizerindeki olasi sonuglari nelerdir?
e Baska bir idarenin / birimin faaliyeti bizim riskimizi etkiler mi?

e Paydaslarimiz kimlerdir?

Riskleri degerlendirmenin iic 6nemli asamasi vardir;
1 .Risklerin Ol¢iilmesi:
a) Her riskicin etki ve olma olasih@inin tespit edilmesi

o Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri ol¢iiliir.

e Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gergeklesmesi durumunu ifade eder.

o Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef ve faaliyetleri lizerinde yaratacagi sonucu ifade
eder. Risklerin olasilik ve etkileri rakamla gosterilir.

e Olasihk icin 1 rakami, bir riskin gergeklesme olasiliginin hemen hemen olmadigi; 10 rakami riskin
gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

e Etki acisindan ise 1 rakamu riskin gergeklesmesinin doguracagi sonucun ¢ok az énemi oldugu; 10 rakami
bu sonucun ¢ok onemli oldugu anlamina gelir. Risklerin olasilik ve etki agisindan 1 ile 10 arasinda hangi
degeri aldig1 belirlenir.

e idare, bu asamada risk istahin1 dikkate almalidir. Idare, belirlenen risk stratejisine gore hangi puanlar arasindaki
risklerin diisiik, hangilerinin orta, hangilerinin de yiiksek olacagini belirlemeli ve bu cergevede idarenin risk
haritasini olusturmalidir.

o Riskler degerlendirilirken ii¢lii bir kategori kullanilir. Disiik risk seviyesi (yesil ile gosterilir), orta risk
seviyesi (sar1 ile gosterilir) ve yiiksek risk seviyesi (kirmizi ile gosterilir).

o Risklerin renk kodlar1 ile gosterilmesi riskin dnem derecesinin kolayca goriilmesine yardimci olur.
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Riskin seviyesini daha rahat gormek i¢in “risk haritalar1” kullanilir. Riskler igin verilen degerlerin risk

haritasinda basit gosterimi agagida yer alan sekildeki gibidir.

Risk Haritasi

Etki
10
A

1 10

»
»

Olasilik

b) Risklerin, dogal risk ve kalint1 risk esas alinarak degerlendirilmesi

e Dogal risk bir idarenin, hedeflerine iliskin olarak tespit ettigi risklerin, herhangi bir cevap verilmeden
onceki seviyesini ifade eder.

o Kahlint1 risk, yonetimin riskin olma olasiligint ve etkisini azaltmak i¢in aldig1 6énlemlerden sonra arta kalan
riskleri ifade eder. Yonetim, riski yonetmek adina verdigi cevaplar sonrasinda arta kalan riskin seviyesini
tespit etmelidir. Kalint1 riskin seviyesi kabul edilebilir risk seviyesinden yiiksek cikarsa riske verilen cevap
yontemlerinin etkinliginin ve yeterliliginin sorgulanmasi, gerekirse risklere verilecek cevaplarin tekrar

gbzden gegirilmesi gerekir.

2. Risklerin Onceliklendirilmesi

e Risk puani belirlendikten sonra risklerin, 6nem derecesine gore en yiiksek puandan baglamak
iizeresiralanmasidir. Ancak, hedefleri dogrudan etkileyebilecek riskleri (kilit riskler) yonetim, puani diisiik
olmakla birlikte etkileri agisindan 6ncelikleri arasina alabilir.

e Risklerin 6nem sirasina gore Onceliklendirilmesi kaynak tahsisinde etkinligi saglar.

e Riskler 6ncelik sirasina gore belirlendikten sonra risklere verilecek cevaplara karar verilir.
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3. Risklerin Kaydedilmesi

e Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar i¢in kanit olusturulmasina, kisilerin risk yonetimi i¢indeki

sorumluluklarini gérmelerine ve izlenmesine yardimci olur.

o Risk kayitlar1 iki asamadan olusur: Risklerin tespit edilip kaydedilmesinde kullanilan “Risk Kayit Formu” ve

risklerin yukar1 kademelerdeki yoneticilere raporlanmasinda kullanilan “Konsolide Risk Raporlar1”.

7.3. Risklere Cevap Verilmesi

Risklere cevap verilmesi, idareler tarafindan tespit edilen ve risk istahlar1 ¢ercevesinde degerlendirilen risklere
verilecek yanitin ne olacaginin belirlenmesi ve bu baglamda beklenen tehditlerin azaltilmasi ve/veya ortaya ¢ikacak
firsatlarin degerlendirilmesidir. Risklere cevap verme yontemini belirlemeden 6nce mutlaka fayda-maliyet analizini
yapmak gerekir. Risklere cevap vermenin amaci, riskin olasiligin1 ve/veya etkisini azaltarak ongoriilen hedefe en

etkin bir sekilde ulasmaktir.
Risklere Cevap Verme Asamasinda Go6z Oniinde Bulundurulmasi Gereken Sorular

e Riski kabul edersem ne olur?
e  Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?
o Faaliyeti, maliyet-etkinlik analizi ¢er¢evesinde daha iyi yapabilecek bir idare /isletme/kurulus var mi1?

e Riskten kacinmak adma faaliyeti bagka bir doneme ertelemek veya alternatif bir faaliyetle ikame

etmenin hedeflerim tizerindeki etkisi nedir?

e  Firsatin biiyiikliigii riski almaya deger mi?
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Asagidaki sekil, risk istahi cergevesinde; dogal riskin, riske verilen cevap sonucunda nasil kalinti riske

donistiigiini gostermektedir.

Risk istah1 Tablosu

Cok Yiiksek
Riskli Alan

Yiiksek
Riskli Alan

Riskli Alan

Dustiik Riskli
Alan

Dogal Risk Kalinti Risk Risk istahi

e 1 ve 5. siitunlarda riske verilen cevap ile dogal risk azaltilmis ve boylece, kalinti risk, risk istahi ile ayni
diizeye indirilmistir. Idarenin risk istahi ile kalint1 riskin kesistigi bu noktalar risk yonetimi agisindan ideal
durumlardir.

e 2,3 ve 4. siitunlarda; riske verilen cevap riski azaltmistir. Ancak, kalint1 risk hala risk igtahindan (kabul
edilebilir diizeyden) daha yiiksektir. Bu durum, riske verilen cevabin etkinliginin ve yeterliliginin
sorgulanmas1 ve daha uygun cevabin verilmesi gerektigi anlamina gelmektedir

e 6. siitunda; dogal risk, risk istahina esit oldugu ic¢in risk kabul edilir. Ancak bu riskleri, degisiklik
ihtimali olmasi1 nedeniyle diger riskler gibi izlemek gerekir.

e 7. siitunda; riske verilen cevap kalinti riski, risk istahinin altina indirmistir. Bu durum, uygun cevabin
verilmedigini, dolayisiyla kaynaklarin etkin kullanilmadigini géstermektedir. Bu durumda, kalinti riski risk

istahina esitleyecek uygun cevabi belirlemek gereklidir.
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Riske Cevap Verme Yontemleri

Risklere
Cevap

Verme
Yontemleri

Kabul Etmek: Idarelerin iistlenmeyi daha uygun gordiikleri bir cevap yontemidir. Asagidaki durumlarda

riskler kabul edilebilir;

e  Dogal risk, risk igtah1 i¢inde ise kabul edilir.

e Alinacak onlemlerden (kontrol etmek, devretmek veya kaginmak) saglanacak faydanin, alinacak
onlemlerin maliyetinden daha diisiik oldugunun anlasilmast durumunda kabul edilir.

e Baz riskler yonetimin kontrolii disindadir. Bazi riskler ise faaliyet sonlandirilmadik¢a ortadan kalkmaz ki

faaliyeti sonlandirmak her zaman miimkiin degildir ya da istenmez. Bu durumlarda da risk kabul edilir.

Kontrol Etmek: Risklerin kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi igin kontrol faaliyetleri araciligiyla riske cevap

verme yontemidir. Bu yontem asagida yer alan kontrol yontemleri vasitasiyla uygulanir.

e  Yonlendirici Kontroller
e Onleyici Kontroller
e Tespit Edici Kontroller

e Diizeltici Kontroller

Devretmek: Daha ¢ok idarenin dogrudan asli gorev alanina girmeyen veya fayda-maliyet agisindan idare
tarafindan yapilmas: uygun goriilmeyen ve bu anlamda riskleri yliksek oldugu degerlendirilen faaliyetlerin,
uzmanligi/donanimi/kaynagi olan baska bir idare/kisi/kurulusa devredilmesi seklinde riske cevap verilmesidir.
Ancak, risk devredilse bile, sorumlulugun devredilemeyecegi unutulmamalidir. Ciinkii risk gerceklestigi takdirde
bundan zarar gorecek olan idarenin kendisidir. Bu baglamda riskin devredilmesi riskin paylasilmasi seklinde de

degerlendirilmelidir.
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Kacimmak: Risk yonetilemeyecek kadar biiyiikse ve/veya faaliyet hayati oneme sahip degilse, faaliyete son
vermek miimkiindiir. Ornegin, ¢ok fazla hava kirliligi ortaya ¢ikarmasi beklenen bir fabrikanmn kurulmasindan
vazgecilmesi gibi. Ancak, kamu yararinin gerektirdigi durumlarda idarenin faaliyetleri her zaman sonlandirmasi
miimkiin olmayabilir. Béyle durumlarda da alternatif faaliyetlerle hizmetin gergeklestirilmesi veya faaliyetin

uygun bir doneme ertelenmesi diistiniilmelidir.
7.4. Risklerin Gozden Gecirilmesi ve Raporlanmasi
7.4.1. Risklerin Gozden Gegirilmesi

Riskler zaman igerisinde cesitli kosullarin degigsmesi veya alinan dnlemler sonucu etki ve olasilik yoniinden
degisiklik gosterebilir. Ayrica, kosullarin degismesi ile yeni risk alanlarinin olusmasi da muhtemeldir. Bu nedenle,
tespit edilen riskler ve risk ydnetim siirecinin her yoniiyle, belirli araliklarla gézden gegirilmesi gerekir. Gozden
gecirmeler yilda en az bir kez olmak iizere, risklerin 6nem derecesine gore idare tarafindan belirlenen

siklikta olabilir.

Olaganiistii gelismelerin olmast ve bu durumun 6nceden belirlenmis riskler tizerinde ciddi etkisinin bulunmasi
halinde IRK iist yoneticinin sozlii veya yazili talimati ile IKIYK’nin riskleri degerlendirmek iizere derhal
toplanmasini koordine eder. Olaganiistii gelismelere dogal afetler, salgin hastaliklar, ekonomik krizler, erken se¢im
karar1 alinmasi gibi drnekler gosterilebilir. Risklerin ve risk yonetim siirecinin gézden gegirilmesi birbirinden farkli
stireglerdir; birinin yapilmasi digerinin de yapildig1 anlamina gelmez. Riskler her bir riskin sahibi tarafindan gézden

gecirilmesine karsin risk ydnetim siireci {ist yonetici ve/veya IRK tarafindan gézden gegirilir.
Risklerin gozden gecirilmesi asagidaki sekilde yapihir;

e Risklerin hala var olup olmadigs, yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigy, risklerin ger¢eklesme olasiliklarinda
veya etkilerinde bir degisiklik olup olmadig1 gbzden gegirilir.

e Gozden gecirmede Oncelik, risk puani yiiksek olana veya ydnetim tarafindan 6nceliklendirilmis
kilit risklere verilmelidir. Ancak esas olan biitiin risklerin gdzden gegirilmesidir.

e  Stratejik risklerin gézden gegirilmesinde; dncelikle varsa degismis olan politika belgeleri, diger iilkelerdeki
gelismeler, kamuoyunun o dénem i¢in beklentileri, i¢ denetim raporlari, teftis ve denetim (veya rehberlik)
birimlerinin raporlari, dis denetim raporlar1 ve ilgili diger rapor ve belgeler dikkate alinmalidir.

o  Gelismeler 151831nda, risk profilinde bir degisiklik meydana gelmisse, idarenin/birimin/alt birimin risk kaydi
gozden gecirilmelidir.

e Degisiklik bilgisi bir iist seviyedeki risk koordinatdriine iletilmelidir.

e Stratejik seviyedeki kilit ve/veya oOnemli goriilen risklerle ilgili Onceliklendirme gozden gegirilerek,
degerlendirme sonuglari, IKIYK toplantisinin ardindan IRK tarafindan iist yoneticiye bir rapor olarak

sunulmalidir.
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e Raporun sonug ve degerlendirme bdliimiinde, risk yonetim siirecinin yeterli giivence verip vermedigi ve yeni
tedbirlere ihtiya¢ duyulup duyulmadig: hususlar1 mutlaka yer almalidir. Bu kapsamda; su sorular géz 6niinde

bulundurulabilir:
7.4.2. Raporlama

Raporlama, risk yonetiminde karar alma siireclerini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Raporlarin, miimkiin
oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, ilgili olmasi, degerlendirmelere iliskin kanitlar1 géstermesi, gerektigi
zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi 6zel &nem tasimaktadir. Idare igerisinde raporlamanin, yatay ve dikey olarak
ilgili kisilere yapilmasi gerekir. RSB’de raporlamanin kimler tarafindan, kimlere ve hangi siklikta yapilacagi
acikca belirlenmelidir. Raporlamalar, en az bu rehber ekinde yer alan formlardaki bilgiler kullanilmak suretiyle,
idare tarafindan belirlenecek formatlarda ve onceden belirlenmis periyotlarda yapilmahdir. idareler ihtiyag

duymalart halinde rehberde yer alan formlar disinda da formlar gelistirebilirler.

8. DENEYIMLERDEN DERS CIKARILMASI

Risk yonetimi deneyimlerinin, egitim araglarini sistematik olarak kullanmak suretiyle zenginlestirilmesi
ve hedef kitlelere en etkili yontemle sunulmas: gerekmektedir. Hedef kitleye gore konferans, seminer, ¢alisma
toplantilari, egitim toplantilari, uygulamali egitimler, stajlar, farkl iletisim kanallar1 ile bilgi paylasimyi, iyi uygulama
orneklerinin paylasilmasi, olumsuz Orneklerin ya da hatalarin paylasilmas: gibi yontemler risk yonetimi
stireclerinin gelistirilmesini kolaylastiracak ve kurumsal anlamda risk yonetimi uygulamalarini dogru bir zemine

oturtacaktir.

Risklerle basa ¢ikabilme biiyiik oranda deneyimlere dayanmaktadir. Onceki deneyimler ve bu anlamda basarili ve
basarisiz uygulamalarin gii¢li bir iletisim ag1 igerisinde herkes tarafindan bilinmesi risklere daha etkili ve daha
hizli cevap verilmesini kolaylastiracaktir. Ozellikle yeni ortaya ¢ikmuis riskler ve bunlarla basa ¢ikma yontemleri
konusunda olumlu ve olumsuz deneyimlerin paylasilmasi ve bu anlamda nelerin yanlis gidebileceginin bilinmesi,

hatalarin tekrarlanmasini 6nleyebilecek ve risklerle basa ¢cikmada etkinligi artiracaktir.
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III. KONTROL FAALIYETLERI

1. GIRIS

Kontrol faaliyetleri, ngoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligini azaltmay1 ve boylece idarenin amag ve hedeflerine

ulagma olasiligini artirmay1 amaglayan eylemlerdir.
Kontrol faaliyetlerinin belirlenmesi risk degerlendirmesinin tamamlanmasina baglidir.

Yonetim, gorevlerin ve hedeflerin gerceklestirilecegine dair makul giivence elde etmek igin risk yonetimini esas

almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlar1 organize etmeli ve yonlendirmelidir.

Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tiim faaliyetleri i¢in bir biitiin

olarak tasarlanip uygulanmalidir.

2. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

7. Standart idareler, hedeflerine
ulasmayi amaclayan ve
riskleri karsilamaya uygun
kontrol strateji ve
yontemlerini belirlemeli
ve uygulamalidir.

Kontrol Stratejileri ve
Yontemleri

idareler, faaliyetleri ile

8. Standart mali karar ve islemleri igin
gerekli yazili prosediirleri

ve bu alanlara iliskin
dizenlemeleri hazirlamali,

giincellemeli ve ilgili

personelin erisimine

sunmalidir.

Prosedurlerin Belirlenmesi
ve Degerlendirilmesi
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3. KONTROL FAALIYETLERI PLANLAMA SURECI

Kontrol faaliyetleri, idarelerin karar, faaliyet ve islemlerini yiiriitiirken 6ngordiikleri risklerin iistesinden gelmek
i¢in gelistirilen araclardir. Ideal olarak, risk yonetim siireclerinin ve kontrol faaliyetlerinin sistemlere ve siireglere,
bu sistem ve siiregleri olusturulurken yerlestirilmesi gerekir. Ciinkii kontrol faaliyetlerinin daha sonraki bir agamada
hayata gecirilmesi daha maliyetli ve daha az etkili olabilecektir. Kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda dikkat
edilecek bir diger temel husus ise uygulanan kontrollerin etkililiginin degerlendirilmesi siirecidir. Kontroliin
uygulanma amaci ile hedeflenen sonuglarin ortiigiip Ortiismedigi, baslangic maliyetleri ile gerceklesen maliyetler
arasinda paralellik olup olmadig1 gibi hususlarin degerlendirilmesi gerekir. Ayrica, kontrol faaliyetlerinin degisen

sartlar karsisinda diizenli olarak gézden gegirilmesi de etkililiginin degerlendirilmesi agisindan énemli bir konudur.
Temel Gereklilikler
Kontrol faaliyetlerinin:

e  Yeterli olmasi (dogru kontroliin, dogru yerde, dogru seviyede olmasi),

e Kontroliin uygulama maliyetinin beklenen fayday1 agmamasi,

e Kapsamli, anlasilabilir ve dogrudan riskle ilgili olmasi,

e Belgelendirilmis olmast,

e  Bir biitiin halinde degerlendirilerek tutarliliginin saglanmasi,

e  Etkililigi degerlendirilene kadar siirdiiriilmesi, gerekir.

4. KONTROL FAALIYETLERININ SINIFLANDIRILMASI

Kontrol faaliyetleri genel olarak yonlendirici, onleyici, tespit edici ve diizeltici kontroller olarak
siiflandirilmaktadir. Ancak riskin dogasina gore ihtiya¢c duyulmasi halinde idareler tarafindan ilave kontrol
faaliyetlerinin de uygulanmasi miimkiindiir.

4.1. Yonlendirici Kontroller
Bilgilendirme, koruma, davranis sekli belirleme gibi dolayl:1 faaliyetlerle riskleri kontrol etme yontemidir.
4.2. Onleyici Kontroller

Risklerin gerceklesme olasiligini azaltip idare tarafindan kabul edilebilir seviyede tutmak ig¢in yapilmasi
gereken kontrollerdir.

4.3. Tespit Edici Kontroller

Riskler gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan
kontrollerdir. Tespit edici kontroller d6ncelikle, risklerin gergeklesip ger¢eklesmedigini anlamak amaciyla
yapilir. Ayn1 zamanda bu kontroller, risklerin ger¢ceklesme olasiligini azaltici bir etki de yapmaktadir. Riskler
gerceklestikten sonra meydana gelen zarar ve hasarin ne oldugunun tespiti amaciyla yapilan kontroller de
bu kapsamdadir. Harcama sonrasi kontrolleri de bu kapsamda diisiinmek gerekir.
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4.4. Diizeltici Kontroller

Risklerin gergeklestigi durumlarda, istenmeyen sonuglarin etkisinin giderilmesine yonelik kontrollerdir.

5. KONTROL FAALIYETLERI YONTEMLERI

Baslica kontrol yontemleri agagida sayilmakla birlikte, idareler kendi gérev alanlari ve teskilat yapilarina gore
ihtiyag¢ duyacaklar1 farkli uygulama oncesi (ex-ante) ve uygulama sonrasi (ex-post) kontrol ydntemleri de
uygulayabilirler.

Uygulama 6ncesi kontroller, faaliyet gergeklestirilmeden dnce uygun prosediirler izlenerek uygulamaya konulan
kontrollerdir.

Uygulama sonrasi kontroller ise kurum faaliyetlerinin, gerceklestirilmesinden sonra, yonetim tarafindan
onceden belirlenmis yontemlerle kontrole tabi tutulmasini ifade eder.

Kontrol Faaliyetleri Belirlenirken Dikkate Alinacak Faktorler

Kontrol faaliyetlerinin;

e Kim(ler)/hangi birim(ler) tarafindan gerceklestirilecegi
e Hedeflenen bitis tarihleri

e Uygulanmasi icin gerekli kaynaklar

o  Kritik basar1 faktorleri

e Nasil dokiimante edilecegi

e Izlenmesine yonelik siiregler dnceden belirlenmelidir.

5.1. Karar Alma ve Onaylama

Faaliyetlerde karar alma ve onaylama mercileri agik ve yazili bir sekilde belirlenmelidir. Karar alma ve onaylama,
yalmzca yetkili kisiler tarafindan yapilmalidir. Yetkilendirme prosediirii 6zel kosullar1 ve belirli faaliyetlerde
yoneticilerin g¢alisanlara yetki devretmesini kapsamalidir. Yetkilendirme emrinin goézetilmesi, ¢aliganlarin

talimatlar dogrultusunda ve kurumun ya da mevzuatin belirledigi sinirlar icerisinde hareket etmelerini gerektirir.

5.2. Gorevler Ayrihg:

Yoneticiler, hata, usulsiizliik, yolsuzluk ve ihlal riski yiiksek olan durumlarda bir islemin, siirecin veya faaliyetin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi farkli asamalarindan farkl: ¢alisanlarin sorumlu
olmasini dngdren kurallar ortaya koymalidir. Az sayida personeli olan idarelerde bu ayrimi uygulamak daha
zordur. Boyle durumlarda, yonetim s6z konusu asamalardan ikisinin birlestirilme olasiligini diisiiniip, bu kontrol
mekanizmasinin isletilmesini ¢alisanlarin rotasyonu, gorevlerin rotasyonu veya ek yonetim kontrolleri gibi
baska mekanizmalar ile telafi edebilir. Boylece, tek kisinin, ¢ok uzun bir siire boyunca, riskli bir siirecin veya

faaliyetin birden fazla yoniiyle ilgilenmesi riski azaltilmis olur.
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5.3. Cift imza Yontemi

Cift imza yontemi belgedeki verilerin dogrulugunu saglamaya yonelik olarak uygulanir. Cift imza yontemi, st
yoneticiye sunulan bilgiler (raporlar, bilgi notlari, istatistikler vb.), atama emirleri gibi mali olmayan siireglerde ve
O0deme yapilmast (6deme emri vb.) gibi mali yiikiimliilikler gerceklesmeden 6nce uygulanabilmektedir. Boylece,
ozellikle mali islemlerde, muhasebe yetkilisinin, yiikiimliiliiklerden veya 6demelerden haberdar olmasi ve muhasebe
islemlerinin dogru gergeklestirilmesi saglanmaktadir. Cift imza yontemi, faaliyetlerin yetkili kisiler tarafindan
gerceklestirildiginin giivencesini verir. Cift imza yontemi, idare tarafindan iiretilen bazi bilgi ve kanitlarin ortak

sorumlulukla tistlenilmesini ifade etmektedir.

5.4. Veri Mutabakati

Tutarliligin saglanmasi agisindan farkli belge ve kaynaklardaki verilerin eslestirilmesi saglanmalidir.

5.5. Gozetim Prosediirleri

Yoneticilerin baskalarma goérev vermesi, goérevin yerine getirilmesinde kendi gozetim sorumluluklarini
ortadan kaldirmaz. Y 6neticiler, gorevlerin dogru anlasilmasini saglamak, usulsiizliik ve hatalarin 6niine gegmek igin
personele gerekli talimatlar1 verip, gerekli yonlendirme ve kontrolleri yapmalidir. Ydneticiler bu prosediirleri

verilen gorevin dogru bir sekilde yerine getirildiginden emin olmak i¢in de uygulamalidir.
5.6. On Mali Kontrol

On mali kontrol, idarelerin gelir, gider, varlik ve yilikiimliiliiklerine iliskin mali karar ve iglemlerinin; idarenin
biitgesi, biitce tertibi, kullanabilir 6denek tutari, harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim biitce
kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve harcama birimlerinde kaynaklarin etkili, ekonomik ve
verimli bir sekilde kullanilmasi yoniinden yapilan kontroldiir. On mali kontroliin amaci, ydneticilerin, aldiklari
kararlarin/tedbirlerin ve gergeklestirdikleri mali faaliyetlerin, mevzuat ve biit¢elerine uyumu ile kaynaklarin etkili

kullanimina iligkin giivence edinmesidir.
5.7. Muhasebe Islemleriyle ilgili Prosediirler

Bu prosediirler, belirli bir tarihteki tim mali iglemlerin muhasebe kayitlarinin ilgili mevzuatinda belirtilen ilke
ve kurallar dogrultusunda yapilmasini saglamalidir. Bu prosediirlerin amaci, mali sonuglar dogurabilecek konularda

dogru kararlar alinmasint desteklemektir.
5.8. Yolsuzlukla Miicadele Prosediirleri

Idareler, yolsuzluk ve usulsiizliiklere yol acan idari zayifliklarin, tutarsizliklarin ve ihlallerin ihbar edilmesi,

incelenmesi, tespit edilmesi ve raporlanmasi i¢in yazili kurallar ve prosediirleri duyurmalidir.
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Yolsuzlukla miicadele prosediirleri asagidakileri icermelidir:

e Onleyici kontroller
e  Yolsuzluk ve usulsiizliiklerin ilk belirtilerini tespit etmeye ve raporlamaya yonelik prosediirler
o  Thbar prosediirleri

e Savcilik gibi kurum dig1 yetkili mercilere usulsiiz faaliyetlerin raporlanmasina yonelik prosediirler.

5.9. Varlik ve Bilgiye Erisim

Yoneticiler, sadece varlik ve bilgilerin korunmasi ve/veya kullamimindan sorumlu kisilerin bunlara erisim
konusunda yetkilendirilmesini saglamalidir. Varliklara erisim kisitlamalar1 bunlarin yanlis veya amaci disinda
kullanimu riskini azaltir ve kurumu kayiplardan korur. Kisitlamanin seviyesi, varlik ve bilgilerin hassasiyetine ve
yanlis kullanim veya kayip riskine baghdir. Varliklarin hassasiyetini belirlerken yoneticiler bunlarin degerini,

taginabilirligini ve nakde doniistiiriilebilirligini dikkate almalidir.

5.10. Bilginin Belgelendirilmesi, Arsivlenmesi ve Depolanmasi

Idarede dogru kararlar alinmasim ve siireclerin kontroliinii desteklemek iizere; belgelendirme, arsivleme ve bilgi

depolama prosediirleri olusturulmalidir.

Belgelendirme; alinan kararlarin, meydana gelen olay ve eylemlerin, gerceklestirilen islemlerin yazili kanitinin
olusturulmasidir. Belgelendirme tam, dogru ve zamaninda olmalidir. Belgelendirme prosediirleri; kimin, neyi, nasil
ve ne zaman yaptigini ve sonug olarak ortaya ¢ikan belgenin/bilginin ¢esidini ve amacini belirterek kurumdaki her
belgenin, eylemin ve siirecin takip edilmesini saglamalidir. Bu durum denetim izinin olusturulmas: ile

gerceklestirilir.
Denetim izinin olusturulmasi;

e Saydamligin saglanmasina,
e  Kurumdaki siireglerin bagindan sonuna kadar izlenmesine,

e Faaliyetlerin veya iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gibi

asamalarinin izlenmesine, yardimei olur.
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Denetim izi; mevcut prosediir
veya iglemlerin neler
oldugunu, kimlerin sorumlu
oldugunu, ne gibi belgelerin
hazirlandigini, bilgi akisi i¢in
hangi yonetim ve kontrol
sistemlerinin kullanildigini ve
sonug¢larin sunulma seklinin ne
oldugunu belirtmelidir.

Arsivleme Prosediirleri;
kurumla ilgili ge¢mis olaylar,
kararlar ve eylemlere ait
belgelerin kronolojik ve
sistematik bir sekilde
dosyalanmasini saglamalidir.
Arsivlerin olusturulmasi,
tamamlanmasi, kullanilmasi
ve imha edilmesini

Bilgi Depolama
Prosediirleri; bilgi
ortaminin (kagit ve/veya
elektronik) ve bilginin
iceriginin, kararlarin ve
eylemlerin dogru bir
sekilde yansitilmasi i¢in
degisiklige ugramaksizin
saklanmasini saglamalidir.

tanimlayan prosediirler
belirlenmelidir.

5.11. is Siirekliligi Planlar

Giindelik islerin aksamasi riskine karsi, hizmetin devamliligim saglamak iizere gerekli tedbirlerin mevcut olmasi
gerekir. Ayrica idarenin amag ve hedeflerini etkileyebilecek hayati faaliyetlerinin aksamasi olasiligina kars: s

Siirekliligi Planlarinin bulunmasi gerekir.

5.12. Bilgi Teknolojilerine iliskin Kontrol Faaliyetleri

Bilgi teknolojileri (BT) idarelerde yoneticiler tarafindan belirlenmesi gereken 6zel kontrol mekanizmalar: gerektirir.
Bilgi sistemleri kontroliine iliskin bu mekanizmalar, genel kontroller ve uygulama kontrolleri olmak lizere iki
gruba ayrilir.
Genel kontrol mekanizmalari, tim islemlere uygulanabilen ve bu islemlerin uygun bir sekilde yerine
getirilmesine katkida bulunan mekanizmalardir. Uygulama kontrol mekanizmalari ise hem yazilim {iriiniiniin
kendisinde programlanan prosediirleri hem de farkli siireglerin isletilmesini kontrol etmek {izere ilgili kisiler
tarafindan uygulanmasi gereken prosediirleri kapsar.
Uygulama kontrol mekanizmalarinin islemesi igin genel kontrol mekanizmalarina ihtiyag vardir. Genel kontrollerin
yetersizligi, uygulama kontrolleri ile telafi edilemez. Genellikle, genel kontrol mekanizmalar bilgi analiz ve iglem
merkezlerinde, sinai yazilim iirtinliniin kurulmasi, onarilmasi ve bilgiye erigsimin tanimlanmasi i¢in kullamlir:

e Bilgi Analiz ve islem Merkezleri Kontrolii: Bu kontroller, ilgili veri yoneticisinin/isletmeninin gérev

ve yetkilerinin belirlenmesini, bilginin kaydedilmesi ve daha sonra kullanimina yodnelik prosediirleri,

bilgisayarlarin yedeklenmesini ve acil eylem planlarimi kapsar.
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e Yazihm Kontrolleri: Bu kontroller, bilgi teknolojileri sisteminin bir biitin olarak siirekliliginin
saglanmasi ve yazilim uygulamalarinin isletilebilmesi igin gerekli olan yazilim {riinlerinin elde edilmesi,

kurulmast ve stirekli olarak kullanilmasini kapsar.

o Erisim Kontrolleri:  Bu kontroller, yetkisiz erisime karst koruma saglar. Bu ger¢evede, kullanicilarin
islemleri yalnizca belirli yazilim iriinleri ile gergeklestirmelerine izin vererek kullanicilarin erisim

yetkilerini sinirlar ve boylece sorumluluk ayrimini saglamis olur.

Sistemin gelistirilmesi sirasinda olusturulan genel yazilim kontrolleri detayli uygulama testleri gerektirir ve

programin uygunlugunun ve tiim hatalarin tespit edilip edilmeyeceginin kontrol edilmesini saglar.

Sistem kurulduktan sonra, sisteme erisim ve sistemi siirdiirmeye iliskin kontroller; usuliine uygun bir sekilde
yetkilendirilmedikg¢e kimsenin uygulamalar kullanamayacagina veya uygulamalarda degisiklik yapamayacagina,
tiim gerekli degisikliklerin belirlenen yetkilendirme ve onaylama prosediirleri uyarinca gergeklestirildigine yonelik
giivence verir. Uygulama kontrol mekanizmalari, yanlis verilerin sisteme girisini engeller, veri formu ve igeriginin
kontroliinii saglayan otomatik prosediirlere dayanarak hatalar1 diizeltir ve bu sekilde i¢ kontrolii destekler.
Uygulama kontrol mekanizmalar1 verileri sisteme girisleriyle es zamanli olarak analiz eder, hata tespit edilmesi
durumunda devaml1 bilgi verir ve bu hatalarin aninda diizetilmesini saglar. Bu iki ¢esit kontroliin de uygulanmasi,

bilginin analiz edildigi ve tam ve dogru bir sekilde islendiginin giivencesini verir.

5.13. Kontrol Faaliyetlerinin Fayda ve Maliyetinin Degerlendirilmesi

Riskin etkisini ve olasiligin1 azaltmak ig¢in kontrol faaliyetlerinin belirlenmesinden sonra risk sorumlulari
kontrol faaliyetinin maliyetini ve beklenen faydasini degerlendirmelidir. Eger kontrol  faaliyetinin  maliyeti
beklenen faydayr asarsa bu kontrol faaliyeti tercih edilmemelidir. Fayda-maliyet analizi siirekliligi olan bir
kontrol faaliyetidir ve belli parasal biiyiikliikkte maliyeti gerektiren kontrol faaliyetleri i¢in yazili olarak yapilmali

ve uygun yetki kademesi tarafindan onaylanmalidir.
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6. KONTROL FAALIYETLERIi UYGULAMA ASAMALARI

Kontrol faaliyetlerinin risklerle baglantili olmasindan dolayi; 1, 2 ve 3. asamalarda risk yonetimine iliskin, 4 ve 5.

asamalarda ise kontrol faaliyetlerine iliskin olanlara yer verilmistir.

Kontrol Faaliyeti Asamalar:

2021-2022

edilmesi ve
degerlendirilmesi

e Kabul etme
e Kontrol etme
e Devretme

e Kaginma

o Firsatlardan

yararlanma*

e Yonlendirici
o Onleyici

e Tespit edici
o Diizeltici

1. Asama 2. Asama 3. Asama 4. Asama 5.Asama

Hedeflerin Hedeflere Risklere cevap verme| Kontrol Kontrol

belirlenmesi ulagmadaki yonteminin faaliyetlerinin faaliyetlerinin
risklerin tespit belirlenmesi: siiflandirilmasi: belirlenmesi:

e Karar alma ve
onaylama

o Gorevler ayriligi

o Cift imza yontemi

e Veri mutabakati

o Gozetim prosediirleri

e On mali kontrol

e Muhasebe
islemleriyle ilgili
prosediirler

e Yolsuzluk ile

miicadele

prosediirleri

e Varlik ve bilgiye

erigim

e Bilginin

belgelendirmesi,

arsivlenmesi ve

depolanmasti

o Is siirekliligi planlari

e Bilgi teknolojilerine

iliskin kontrol

faaliyetleri

* Firsatlardan yararlanma risklere verilecek bir cevap yontemi olmayip her asamada goéz Oniinde
bulundurulmasi gereken bir husustur.
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7. KONTROL FAALIYETLERI BELIRLENIRKEN VE UYGULANIRKEN iZLENECEK ADIMLAR

1. Adim: Riskler degerlendirilirken, sistem ve siireglere bakilarak risklerle ilgili mevcut kontrollerin olup olmadig
tespit edilir.

2. Adim: Mevcut kontrollerin riskleri kontrol etmede etkili/yeterli olup olmadig1 degerlendirilir.

3. Adim: Mevcut bir kontroliin bulunmadig1 veya etkili/yeterli olmadigina karar verilmesi halinde, yeni ve/veya
ilave kontrol faaliyeti belirlenir.

4. Adim: Mevcut kontrol faaliyetleriyle etkili/yeterli bir sekilde yonetildigi degerlendirilen risklere iliskin olarak
yeni kontrol faaliyeti dngoriilmez ve mevcut kontroller devam ettirilir.

5. Adim: Risk sorumlulari tarafindan, risk kayd1 onaylandiktan sonra yeni kontrol faaliyetleri, ongoriilen baslangi¢
tarihinde uygulamaya konulur ve risk sorumlularinin, hem yeni kontrollerin hem de devam etmekte olan mevcut
kontrollerin izlenmesini saglamalar1 gerekir.

6. Adim: Ortak risk alanlarina iliskin i¢ ve dis paydaslar, ilgili kontrol faaliyetlerinden ve bunlarin etkin bir sekilde
uygulanip uygulanmadigindan yazili olarak haberdar edilir.

7. Adim: Risk sahibi riskleri raporlarken Konsolide Risk Raporunun “Agiklama” boéliimiinde yeni kontrol
faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin nasil isledigini yoneticiye/risk koordinatoriine bildirir.
Bu raporlama, yeni kontrol faaliyetlerinin ve devam etmekte olan mevcut kontrollerin etkilerini belirterek ve her

tiirlii kanit1 rapora ekleyerek, nelerin olup bittigini dzet olarak sunma seklinde gerceklesir.

IV. BILGI VE iLETIiSiM
1. GIRIS

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve Iletisim; kontrol ortami, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Idare
genelinde bilgi akigini diizenleyerek kurumsal amag¢ ve hedeflere ulagma yolunda bir ara¢ olarak goriilen i¢

kontrol sisteminin islerligi ve uygulanma kabiliyetinin artmasinda énemli bir role sahiptir.

Idarelerin, faaliyetlerini hedefleri dogrultusunda yerine getirebilmeleri ve hesap verebilirligin saglanmasi igin kamu
i¢ kontrol standartlar1 ¢ergevesinde bilgi ve iletisim mekanizmalarinin kullanimina iligkin yap1 ve uygulamalar
hakkinda bilgi vermek; raporlama, kayit ve dosyalama sistemi, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesine

iligkin izlenebilecek yontemler konusunda kullanicilara rehberlik saglamaktir.

Tletisim; bilginin, gerek idare icinde yatay ve dikey olarak gerekse idare disinda uygun mekanizmalarla ilgili kisi,
idare ve mercilere iletilmesini ve doniisiimiinii ifade eder. Idareler tarafindan yoneticilerin, ¢alisanlarm ve
kamuoyunun ihtiyag duyabilecegi bilgiye karsi etkili bigcimde yonetilen ve iyi koordine edilmis bir iletisim

sisteminin kurulmasi amaglanmalidir.
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Bilgi iletisim sistemleri gerektigi gibi islemedigi takdirde yoneticiler ve personel, zamaninda ve dogru karar

alamama, bunlari uygulayamama ve nihayetinde hedeflere istenildigi sekilde ulasamama gibi riskler ile kars1 kargiya

kalabilirler. Bu bakimdan bilgi, ulasilabilir, faydali, zamanli, dogru, tam ve giincel olmalidir.

2. BILGI VE iLETiSIM STANDARTLARI
Bilgi ve iletigsim, gerekli bilginin ihtiya¢c duyan kisi, personel ve ydneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢
kontrol ve diger sorumluluklarint yerine getirmelerine imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini

saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

Bilgi ve iletisim Standartlari

13. Standart
® Bilgi ve iletisim

%,
.. o ‘ ® o
14. Standart ®

® Raporlama
o ®° O O

® o0
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15. Standart
® Kayit ve Dosyalama Sistemi
. ® 0

3. BiLGI VE ILETIiSIMDE ROLLER VE SORUMLULUKLAR

o ® ‘e
‘e @ ©
o

16. Standart

Hata, Usulsizlik ve
o YoIsuqukIarln Bildirilmesi

3.1. Ust Yonetici

Ust yénetici, kurum igi elektronik haberlesme ag1 yoluyla veya resmi yaziyla tiim birimlere idarenin sorumlu
oldugu alanlarda dnceden tanimlanmis hedeflere ulagmayi saglayacak sekilde hazirlanmasi gereken stratejik plan,
performans programi, faaliyet raporu ve RSB hazirlik ¢aligsmalarina baglamadan 6nce yapilmasi gerekenler hakkinda
genel bir duyuru yapmalidir. Ayrica, iist yonetici ile diger aktorler arasindaki bilgi ve iletisimin niteligi ve kalitesi
iist yoneticinin hesap verme sorumlulugunu dogrudan etkileyeceginden, iist yonetici, kendisine yapilacak geri

bildirimlerin hangi siklikta ve hangi yontemlerle olmasi gerektigi hususunda ilgili birimleri yonlendirmelidir.
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Ust yonetici, yeni bilgi sistemlerinin kurulmasinda ve entegrasyonunda mevcut bilgi sistemlerinin ihtiyaci
karsilaylp karsilamadigi hususunu harcama birimleri, SGB ve i¢ denetim biriminin de goriisiinii alarak
degerlendirmelidir. Yeni bir sistem kurulmasi durumunda bu sistem, diger bilgi sistemleriyle entegrasyon goz

Oniine alinarak tasarlanmalidir.
3.2. i¢ Denetim Birimi

I¢c denetim kapsaminda idarenin i¢ kontrol sisteminin tam ve dogru olarak isleyip islemedigi iist yoneticiye
raporlanir. Bu gorevlerin yerine getirebilmesi i¢in i¢ denetim biriminin ihtiyag duydugu her tiirld bilgiye sinirsiz
erisimi saglanmalidir. Ust y&netici, i¢ denetim biriminin kendisine sunacagi raporlar kapsaminda, harcama

birimlerinden 6nleyici veya diizeltici kontrol faaliyetleri gelistirmesini isteyebilir veya ilave raporlar talep edebilir.

3.3. Harcama Yetkilisi

Harcama yetkilileri; gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ve yazili olarak belirlenmesini ve bunlarin tiim
personele duyurulmasini saglamalidir. Bu ¢ergevede, fonksiyonel raporlama agim gosteren bir gérev dagilim
cizelgesi olusturulmali, personele duyurulmali; yonetici ve personelin, yiiriitillen faaliyetlere ve bu faaliyetlerin

sonuglarina hizli ve zamaninda erisimlerini saglayacak bir haberlesme ag1 kullanilmalidir.
Harcama yetkilileri;

e Idarenin stratejik plan ve performans programinda yer alan amac ve hedeflerinden, kendi birimini
ilgilendiren hedef, faaliyet ve gdstergelere iliskin ihtiya¢ duyulan bilgilerin dogru ve giivenilir olarak elde
edilmesi, saklanmasi ve iletilmesinde elektronik bir iletisim ve arsiv sisteminin etkili bicimde

kullanilmasini,

e Kendi birimlerine iliskin performans hedef ve gostergeleriyle, gérev ve faaliyetlerine iliskin gergeklesme

durumunun ve verilerin dayanaklarinin diizenli araliklarla biriminin internet sayfasinda duyurulmasini,

e SGB’ye yapacaklar periyodik raporlamalara iligkin veriyi (birim hedefleri ve risklere iliskin bilgiler,

ger¢eklesme durumu vb.) saglamalidir.

3.4. Gergeklestirme Gorevlisi

Odeme emri belgesi diizenlemekle gorevli gerceklestirme gorevlileri, harcama talimatindaki bilgilerin tam, dogru,
anlagilabilir ve giivenilir olmasi, gerceklestirme gorevlilerinin goérevlerini dogru ve istenildigi sekilde yerine
getirmesinde etkili rol oynarlar. Bu nedenle gergeklestirme gorevlileri, harcama yetkilisini harcama siireciyle ilgili

olarak belirli periyotlarla bilgilendirmelidirler.
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3.5. Muhasebe Yetkilisi

Muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesi ve kayitlarinin usuliine uygun, saydam ve erisilebilir sekilde tutulmasindan
sorumludur. Muhasebe yetkilileri, muhasebe kayitlarina iligkin olarak harcama yetkilisine belirli periyotlarla rapor

sunmalidir.

3.6. Strateji Gelistirme Birimi

SGB yoneticileri diger birimlerin harcama yetkilileri ile dénemler halinde toplantilar diizenleyerek,
faaliyet raporlari, performans programlart ve stratejik planlarda yer alan bilgileri degerlendirmelidir. SGB
caliganlart mali yonetim ve kontrol alaninda ihtiya¢ duyulan bilgiyi bu kisiler araciligiyla temin etmelidir. Idarelerde
Yonetim Bilgi Sisteminin (YBS) kurulmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarini yiirlitecek ekibin olusturulmasinda

gerekli koordinasyon SGB tarafindan saglanmalidir.

SGB’lerin  kanunlarla tamimlanmis koordinasyon gorevinin yerine getirilmesinde; Strateji Gelistirme
Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve
Esaslar, Kamu Idareleri Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlari Hakkinda Yonetmelik, Performans Programi Hazirlama Rehberi ve Biitce Hazirlama Rehberi gibi

ikincil ve ii¢linciil diizey diizenlemeler dikkate alinmalidir.

SGB’ler, gorevlerini daha etkili yiiriitebilmek {izere internet sayfalarina sahip olmali ve bu sayfalarda i¢ ve dis
paydaslarla iletisimi saglayacak iyi uygulama ornekleri, forum ve sik¢a sorulan sorular gibi kisimlara yer

vermelidir.

4. BILGI

Giivenilir ve uygun bilginin 6n kosulu, is ve islemlerin aninda kaydedilmesi, uygun bigimde siniflandirilmasidir.
I¢ kontrol, mali bilgilerin yani sira mali olmayan bilgilerin de elde edilmesi, siniflandiriimasi, kaydedilmesi,
kullanimu ve raporlanmasini igermektedir.

4.1. Bilginin Ozellikleri

e Zamanl: Bilgi, dogru zamanda, ilgili personel tarafindan elde edilmeli ve iletilmelidir.

e llgili: Bilgi, her bir faaliyet, is veya eylemin kendisini ilgilendirmelidir.

e Erisilebilir: Bilgi, gerekli oldugu anda ve gelecekte ihtiya¢ duyan kisiler tarafindan erisilebilir olmalidir.
Bilginin elde edilmesini, depolanmasini, iletilmesini ve kullamimin1 kolaylagtirmak iizere kullanicilara
gerekli teknolojik imkanlar saglanmalidir.

e Anlagilabilir: Tanimlanan bilgi, idarenin tiim kademelerinde yeralan kullanicilar igin ayni anlami ifade
etmelidir. Ayrica, dis paydaslarla paylasilan bilgi, kullanicilar igin agik ve anlamli olmalidir.

e Kullanilabilir: Mevcut bilgi, elde edilme amacina uygun olarak kullanicilarin ihtiyaglarini

karsilamalidir.
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e Tam: Bilginin igerigi ve sekli, etkin ve etkili kullanimi saglayacak sekilde eksiksiz olmalidir.

e Dogru: Bilgi, ilgili oldugu amag, hedef ve faaliyetlere iliskin hususlar1i tam ve gercek olarak
yansitabilmelidir.

e  Giincel: Bilgi, kullanicilarin ihtiyaglariyla ilgili ve giincel olmalidir. Bilginin giincel olmamasi, kararalma

ve hizmet sunumunu olumsuz etkileyebilir.

4.2. Bilgi Yonetimi
Bilgi yonetimi, bilgi ihtiyacinin planlanmasi, bilginin kurum i¢i veya disi kaynaklardan elde edilmesi,
tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak iizere ilgili yerlere dogru zamanda gonderilmesi ile giincellenmek

iizere gbzden gegirilmesi ve imha edilmesi siirecidir.

Bilgi Yonetim Siireci

Bilgi ihtiyacinin

Planlanmasi

Bilginin
Olusturulmas

Imesive

i i1 i ve Toplanmas
Korunmasi BILGI P

YONETiMi

SURECI ,.

Bilginin e
Kullanilmas: Bilginin

Organizasyonu

ve Paylasimi

4.2.1. Bilgi ihtiyacinin Planlanmasi

Bilgi ihtiyacinin planlanmasi, stratejik amag¢ ve hedefler ile performans hedeflerinin ve bu hedeflere ulasmak
igin bilgi ihtiyaglarinin belirlenmesi ile baslar. Idarenin faaliyetlerini etkin bir sekilde siirdiirebilmesi amaciyla,
stratejik diizeyden operasyonel diizeydeki faaliyetlere kadar tiim asamalarda;

- kimin,

- ne tiir bilgiye,

- ne zaman,

- hangi kaynaklardan ve

- hangi kapsamda ihtiya¢ duyacaginin degerlendirilmesini igermektedir.

Planlama agamasinda asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:
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e ¢ ve dis bilgi kullamcilar1 tammlanmis ve siniflandirilmis olmalidir. Kullanicilar bilgi ihtiyaglart
belirlenmelidir. Bilgi stoklari, kullanicilarin  bilgi ihtiyaglarinin  mevcut bilgilerle karsilanip

karsilanamayacagini belirlemek {izere analiz edilmelidir.

e Yeni veri tabanlar1 ve bilgi sistemleri planlanirken bilginin kamuya yayilma riski goz Oniinde

bulundurulmalidir.
e Bilginin kullanicilar agisindan degeri ve elde edilme maliyeti analiz edilmelidir.

e Bilgi ihtiyac, ilgili bilgi sistemi gereklilikleriyle birlikte tanimlanmali; ayrica bu ¢alismanin ne zaman ve

kim tarafindan yapilacagi belirlenmelidir.
e Bilgi ihtiyag¢lart kurum i¢i ve disindaki mevcut bilgiler ve bilgi sistemleriyle kiyaslanmalidir.

e  Mevcut sistemlerin degerini veya verimliligini artirmak ya da maliyetini diigiirmek i¢in bilgi sistemlerinin

birlestirilmesi, yeni teknolojilerin veya standart uygulamalarin kullanimi gibi yontemlere basvurulabilir.

4.2.2. Bilginin Olusturulmasi ve Toplanmasi

Bilginin olusturulmasi ve toplanmasi, yonetici ve personelin gérevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve
yeterli bilgiye zamaninda erisebilmeleriyle ilgilidir. Bu asamada Oncelikle bilginin idare acisindan degeri

belirlenmeli ve bilgiye ihtiya¢ duyacak kisilerin bilgiye zamaninda ulagabileceklerinden emin olunmalidir.

Idarelerde bilgi toplama ve olusturma siirecinde asagidaki hususlara odaklanilmalidir:

e Toplanan veya olusturulan bilgiler, yasal gereklilikleri ile idarenin ve kullanicilarin ihtiyaglarin
karsilayabilecek nitelikte olmalidir. Ihtiyag dist kalmis bilginin toplanmasina devam edilmemelidir.

e Idare kimden, hangi siklikta ve detayda bilgi alinacagmi, bu siirecin kisiler iizerinde ne kadar yiik
olusturacagini belirlemelidir.

e Diger idarelerle bilgi paylasimi veya ortak bilgi toplama gibi hususlarda isbirligi yapilmalidir.

e Idare, bilgi toplamayr durdurmasi halinde herhangi bir kisi veya programm bundan etkilenip
etkilenmeyecegini belirlemelidir.

e Bilgiler, olusturulacak bilgi havuzlarinda toplanmalidir. Bu bilgiler agik ve anlasilabilir olmali; stratejik ve
operasyonel diizeyde, bilgi hiyerarsisine uygun olarak tasnif edilerek kullanima acik tutulmalidir. Bilgi
havuzunun yonetimi idare biinyesinde olusturulacak siireclere hakim yetkilendirilmis bir ekip tarafindan

yapilmalidir.

e Bilginin toplanmasi koordine edilmelidir. Bilgi toplama faaliyetleri tim birimleri kapsayacak sekilde

aciklanmali, toplanan bilgi kullanima agik olmalidir.

e Idare, bilgi toplama siirecinin mevcut standartlara uygun olmasini saglamalidir.
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e Mevcut bilgi stoklar1 (kagit iizerinde veya elektronik ortamda), ihtiyaglarin karsilanmasini saglamak

iizere gozden gegirilmelidir. Ayrica bu gorevin kim tarafindan yapilacagi da belirlenmelidir.
Bilginin toplanacagi baslica kaynaklar:

e Talimatlar, onaylar, ddeme emri belgeleri, makbuzlar, dilekgeler

e Hizmetten yararlananlar, tedarik¢iler veya diger kamu idareleri ve birimler arasindaki bilgi ve belgeler
e Plan ve programlar, biitce teklifleri, tahminler, ¢aligma/is planlari/operasyonel planlar
e Taslaklar, gérev tanimlari

e Raporlar, 6zet notlar, politika, gerekce ve faaliyetleri destekleyen diger dokiimanlar

e Toplanti dokiimanlari, giindem ve kararlara iliskin kayitlar

e Komisyon dokiimanlari, tutanaklar, tyelerin listesi

e Bilgi talepleri ve cevaplar, e- postalar, cevap formlari

e Sablonlar, ilgili talimatlar, her tiir formatta tamamlanmis cevaplar

e  Yararlanici kayitlari, bagvurular, degerlendirmeler, telefon goriismeleri

e Bilgisayar ortamindaki her tiir veri

e Diger kaynaklar

4.2.3 Bilginin Organizasyonu

Bilginin organizasyonu; bilgi kullaniminda, paylasiminda, arsivlenmesinde ve yok edilmesinde idarenin
faaliyetleri ile iligkisinin kurulmasi, idare ve diger paydaslar agisindan bu siirecin ve erigimin kolaylagtirilmast ile

ilgilidir.
Bilginin etkin bir sekilde organizasyonunda asagidaki hususlara dikkat edilmelidir:

e ldareler, belirlenmis standartlara uygun olarak tiim evraklar, is ve islemlerin kaydedildigi,
siiflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel sistemlere sahip olmalidir.

e Idare icindeki ve disindaki kullamcilarn  bilgiye erisim  konusunda  memnuniyetleri
saglanmalidir. Kullanict memnuniyetinin dl¢iilmesine iligskin yontemler belirlenmelidir.

e Kamuoyuna iletilecek bilginin, uygun yer, zaman ve sekilde sunulmasi gerekmektedir.

e Bilgi stoklarindan ve bilgi islem altyapisina iliskin hizmetlerin yerine getirilmesinden sorumlu olan
birimler (bilgi islem daireleri, kiitiphane hizmetleri vb.) kullanicilarin bilgi ihtiyaclarini tespit etmeli;
kullanict ihtiyaglarinin daha iyi karsilanmasi, daha kolay ve hizli erigimin saglanmasi igin hizmetlerini

iyilestirmelidir.
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e Diger kamu idareleri tarafindan da kullanimi miimkiin olan bilgilerin yasal sinirlamalara tabi olup
olmadigi kontrol edilmelidir.

e Idareler, varsa yayilarim belirlenmis standartlara uygun olarak siiflandirmali, giincel olarak depolamali
(kiittiphanesinde ve elektronik ortamda) ve bunlara erisimi saglamalidir.

e Idareler tarafindan yayimlanan dokiimanlardan uygun gériilenlere idarelerin internet sayfalarinda ayrica

yer verilmelidir.

4.2.3.1. Bilginin Kaydedilmesi, Dosyalanmasi ve Arsivlenmesi

a. Kayit ve Dosyalama

Giicli bir bilgi iletisim sisteminin kurulabilmesi i¢in, elektronik ortamdakiler dahil gelen ve giden her tiirlii
evrak ile i¢ haberlesmenin, is ve igslemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, dosyalanmasi ve argivlenmesi ile bu
hizmetlerin kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmasi gerekmektedir. Bu dokiimanlara ihtiya¢ duyuldugunda
kolayca ulasilabilmelidir. Kayit islemi; baslangic ve onay asamalart ile birlikte, is ve islemlerin biitiin
stireclerini kapsayacak sekilde, nihai tasnife kadar siirdiiriilmelidir. Bu husus, biitiin dokiimanlarin diizenli

olarak giincellenmesi i¢in de gegerlidir.

Kamu idarelerince, elektronik ortamda veya evrak diizeninde olusturulan belgelerin dosyalanmasinda
25.03.2005 tarihli ve 25766 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Standart Dosya Plani konulu 2005/7 sayili
Basbakanlik Genelgesi esas alinmalidir. Hangi ortamdan alindigina bakilmaksizin (kagit, faks, e-posta veya
elektronik ortam gibi) tiim belgeler, resmi bir dosyaya veya elektronik ortama, uygun bir kayit plam

gergevesinde kaydedilmeli ve korunmalidir. Bu prosediirler ¢aliganlara yazili olarak duyurulmalidir.

Dosyalama hizmetlerinde standartlasma ile;

e  Ayni konudaki belgelerin kamu idarelerinde ayni numaralarla kodlanmasi saglanmis olacaktir.

e Standart dosya numaralar1 biitiin kamu idarelerinde ayn1 konuyu ifade edeceginden, aranilan bilgi ve
belgeye kolay, dogru ve hizli bir sekilde ulasilabilecek, belgelerin arsivlerde ayiklanmasi, tasnifi, yerlesimi
ve hizmete sunulmasinda biiyiik kolayliklar saglayacaktir.

e Idareler arasinda diizenli, siiratli, etkili ve verimli bir evrak, dosya ve haberlesme sisteminin
kurulmasinda biittinliik ve kolaylik saglanacaktir.

e Idareler arasinda evrak ve yazigmalarin otomasyonu ve bilgi aglarinin olusturulmasi galismalarina alt yap1
olusturacaktir.

e  Kurumici ve kurumlar arasi evrak ve is takibi kolaylasacaktir.

e Aranan belge veya bilgi, ayn1 numaray1 tasiyan belgeler arasinda daha kisa bir siirede kolayca

bulunabilecektir.
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Elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, kullanilmas: ve arsivlenmesi konularinda ¢aliyma yapma gorevi,
16.07.2008 tarihli ve 26938 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Elektronik Belge Standartlar1 baslikl1 2008/16
sayil1 Genelgesine gore; E-Déniisiim Icra Kurulu’nun 9.9.2004 tarihli ve 7 numarali Karar1 ile Devlet Arsivleri

Genel Mudiirligii’ne verilmis ve TSE 13298 no’lu standardin yayimlanmasi saglanmustir.

Hazirlanan bu standart, kamu idarelerinin kullanacaklar1 elektronik belge yonetim sistemleri i¢in temel bir kaynak
teskil etmektedir. Idareler tarafindan olusturulacak elektronik belge yonetim sistemlerinde TSE 13298 nolu
standarda gore islem yapilmasi, ayrica Tretilmis olan elektronik belgenin kurumlar arasi paylasimi

www.devletarsivleri.gov.tr internet adresinde belirlenen kurumlar arasi elektronik belge paylasim hizmeti

kriterlerine gore gerceklestirilmesi gerekmektedir.

b. Arsiv Hizmetleri

Arsiv hizmetleri; idarelerin ve kisilerin ellerinde bulunan ve ileride arsiv malzemesi haline gelecek malzemenin
tespit edilmesi, herhangi bir nedenle bunlarin kayba ugramamasi, gerekli sartlar altinda korunmalarinin temini ve
milli menfaatlere uygun olarak degerlendirilmelerini, korunmasina gerek goriilmeyen malzemenin ayiklama ve
imhasini igerir. Arsiv hizmetlerine iliskin usul ve esaslar 16.05.1988 tarihli ve 19816 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y 6netmelikte diizenlenmistir. Bu Yonetmelige gore idareler, bilgi ve
belgelerinin hirsizliga, yangin, sel baskini vb. afetlere karg:1 yeterince korunmasim saglayici tedbirleri almali, gizli
belgeler i¢in nasil bir siire¢ izlenecegine iliskin kurallari belirlemeli, belgelerin gelecekte de okunabilir kalmast
icin gerekli oOnlemleri almali, yonetim ve personeli, bilgi ve belgelerin uygun saklama siireleri hakkinda

bilgilendirmelidir.
4.2.4 Bilginin Kullanilmasi ve Paylasimi

Bilginin kullanim1 ve paylasimi, idarenin faaliyetlerinde gorev alanlar ve diger paydaslar acgisindan hesap
verilebilirlik ve saydamlik ilkelerinin yerine getirilmesi, is ve islemlerin siirekliliginin saglanmasi i¢cin 6nem arz
etmektedir. Bilgi, iletildigi ve paylasildig: siirece yenilenir ve degerlenir. Bilgi yonetiminde de kurumsal bilginin

kurum i¢inde ve disinda diizenli olarak iletimi ve paylasimi esastur.

Kurumsal bilgi paylagimi, bilginin ilgili kigi ve mercilere ulastirilmasi, onlarin ¢aligmalardan haberdar edilmesi,

geri bildirimlerin alinmasi ve degerlendirilmesi ve tekrar iletilmesinden olusan bir dongiidiir.
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Gorevden Ayrilma ve Goreve Yeni Baslama Durumunda Yapilacak islemler

Gorevden Ayrilma Durumu

Goreve Yeni Baslama Durumu

Gorevden ayrilirken gorev tanimlart ve
is siireclerinin gozden gecirilmesi ve
izlenmesi,

Ayrilan  personelin, neden  ihtiyag
duyulacagini da agiklamak suretiyle gorevle
ilgili tiim bilgileri yerine gelen personele
aktarmasi, devam eden islerin bir 6zeti, isle
ilgili iletisim bilgilerine iliskin bir liste,
bilgi kaynaklarmna iligkin bir envanter
(dosya numaralarini da igeren) olusturmast,
Elektronik ortamda yer alan isle ilgili tiim
bilgilerin yedeklenmesi ve bilgi havuzuna

Yeni personelin gorev taniminin yapilmasi
ve bildirilmesi,

Elektronik veya kagit tzerindeki
kaynaginin kendisine
aktarilmadiginin kontrol edilmesi

bilgi
aktarilip

Elektronik araglara erisimle ilgili olarak

alinan talimat ve bildirimlerin not edilmesi,

bilgi yonetimi
uygulamalarina

Yeni personelin
sorumluluklar ve
alismasinin saglanmasi,
Yeni personelin bilgi yonetimi ve kayit
tutmaya iliskin egitimlere dahil edilmesi.

2021-2022

aktarilmasi,
e Sorumluluk altindaki dosyalarin
personele transferinin saglanmasi.

ilgili

4.2.5 Bilginin Gozden Gegirilmesi ve Korunmasi

Idareler bilgi ihtiyacinin planlanmas, bilginin olusturulmasi, toplanmast, belirlenmesi, tanimlanmasi, kullanimi ve
paylasimu gibi bilgi yonetiminde yeralan temel siirecleri periyodik olarak degerlendirmeli ve sonuglar yoneticilerle
paylasilmalidir. Bilgiler, kayba, yetkisiz erisime, kullamima, degistirmeye ve yok etmeye karsi da korunmalidir.
Bilginin degeri, bilginin sadece nasil kullanildigim1 ve korundugunu degil, ayni zamanda ne zaman ve nasil yok
edilecegini de belirler. Bilginin ne kadar siire elde tutulmasi gerektigi hususunda mevzuat, bilgi politikalar1 ve
ihtiyaclar gibi faktorler etkili olabilir. Korunan bilginin gerekli onaylar alinarak ilgili mevzuatina uygun sekilde

yok edilmesi gerekmektedir.

4.2.5.1. Bilgi Giivenligi
Bilgi giivenliginin amaci,

e Bilgi biitiinliigliniin korunmasi,
e  Gizliligin korunmasi (yetkisiz erigimin engellenmesi),

e Kullanilabilirligin ve sistemin devamliliginin saglanmasidir.

Bilgi kagit tizerinde yazil1 olabilecegi gibi elektronik ortamda saklanabilen ve kisiler arasinda sozlii olarak ifade
edilebilen bir yapida da olabilir. Hangi formda olursa olsun, bilgi mutlaka uygun bir sekilde kaydedilmeli,
korunmali, kagit veya elektronik ortamda yedeklenmelidir. Bilgi giivenligi, idare icindeki degerli bilgi

varliklarinin kaybedilmesi, yanlis kullanilmasi ve zarar gérmesini 6nlemeyi ifade eder.
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4.2.5.1.1. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, idarenin sahip oldugu hassas ve korunmasi gerekli bilgilerin uygun sekilde
yonetilebilmesi amaciyla benimsenen sistematik bir yaklasimdir. Bu sistemin temel amaci, idare tarafindan hassas

ve kritik olan bilgilerin korunmasi, saklanmasi ve ihtiya¢ aninda kullanilabilir olmasidir.

a. Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Kurulumu

Bilgi giivenligi yonetim sisteminin kurulumu i¢in:

e Sistemin idarenin biitiiniinli mii yoksa yalnizca bir kismini m1 kapsayacagina iliskin sinirlar tespit

edilmelidir.
e Hedefleri ortaya koyan bir politika belirlenmelidir.

o Sistematik bir risk degerlendirme yaklasimi benimsenmeli, muhtemel riskler tespit edilmeli ve uygun sekilde

azaltilmalidir.

b. Giivenlik Kontrolleri/Prensipleri

Elektronik ortamda muhafaza edilen bilgi ve verilere yonelik zararli girisimler ve bunlar sonucu olusan zafiyetler
karsisinda, mevcut bilgilerin giivenligini ve gizliligini saglamak adma giivenlik kontrolleri ve prensipleri
belirlenmelidir. Bu kontrollerin yoklugu veya yetersizligi sonucu olusabilecek zafiyetler (bilgisayar korsanlig: gibi)

bilgi giivenligi sisteminin etkinligini 6nemli oranda azaltacaktir.

Temel giivenlik prensipleri; gizlilik, biitiinliik, kullanilabilirlik, sorumluluk ve erisim denetimidir.
5. YONETIM BiLGi SISTEMLERI (YBS)

YBS, yoneticilerin karar verebilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar: stratejik bilginin talep edildigi sekilde sunulmasim
saglayan bilgisayar destekli (yazilim ve donanimdan olusan) sistemlerdir. YBS, dogru ve eksiksiz bilginin dogru
kisilere, uygun bigimde (form, rapor, tablo, grafik v.s.) ulastirilmasin1 hedefler. Bu kapsamda idarenin, mali
verilerini, personele iliskin bilgileri, taginir/tasinmaz varliklarina iliskin bilgileri, performans bilgilerini, kurumsal
evrak arsivindeki bilgileri vb. karsilastirarak degerlendirir. Ayni zamanda idareye risk yonetimi konusunda da bilgi
verebilir. Bazi idarelerde daginik halde bilgi sistemleri mevcuttur; ancak, bu yapilarin varligi séz konusu idarelerde
YBS oldugu anlamina gelmemektedir. Farkli birimlerde ve sistemlerde kaydedilen veri diger birimlerden bagimsiz
olarak saklanmaktadir. Idarenin farkli birimlerinde bilgi tekrar1 kaynaklarin verimsiz bir sekilde kullanilmasina
sebep olmaktadir. YBS, verinin merkezi bir bilgisayar sistemine girilmesi yoluyla, yoneticilerin idarenin timiini
kapsayan bilgiye ulasmasim saglar. Ote yandan, idarelerde bilginin paylasiimasina y&nelik direng 6nemli bir
sorundur. Bilginin paylasilmadigi idarelerde yoneticilerin ihtiya¢ duyduklar1 bilgiye tam ve zamaninda
ulagmalar1 miimkiin olamayacagindan YBS acisindan dnemli bir engel teskil etmektedir. Bu nedenle, idare i¢cinde

bir bilgi paylagimu kiiltiirii yaratilmali ve desteklenmelidir.
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5.1. YBS Kurulum Asamalari

YBS’nin tasarlanmasinda 6ncelikle, personel, giivenilir ve dogru bilgi elde etmenin ve bu bilgiyi kayit altina
almanin 6nemini kavramali ve bu alandaki sorumluluklarinin farkinda olmalidir. Daha sonra bilginin iiretilmesine
iligkin is siireglerinin tam ve agik olarak tanimlanmasi ve son olarak da bilisim teknolojisinden bu alanda destek
alinmasi gerekmektedir.Bu kapsamda, YBS’nin kurulmasi ve gelistirilmesine yonelik hizmetler, Mali Hizmetler
Midiirligiiniin blinyesinde uzman/destek birimler olusturularak varsa bilgi islem birimleri ile igbirligi halinde,
harcama birimlerinin de katilimiyla yiiriitilmelidir. YBS kurulumu asamasinda SGB’ler ve harcama birimleri

asagidaki siiregleri izleyebilirler:

5.1.1. YBS Cahsma Ekibinin Kurulmasi

Idarelerde YBS kurulmasi ¢aligmalarinda katilimei bir yontem benimsenmeli ve SGB’nin koordinasyonunda tiim
harcama birimlerinden temsilcilerin katilimiyla bir ekip olusturularak ¢alisma programi belirlenmeli ve gorev
dagilimi1 yapilmalidir.

5.1.2. YBS Kurulum Calismalarinin Planlanmasi ve Yiiriitiilmesi

YBS kurulmasi ¢aligmalarinda;

e Oncelikle, yonetimin ne tiir bilgilere ihtiyag duyabileceginin tespiti icin idare genelinde kapsamli
bir ihtiyag analizi yapilmalidir.
e Daha sonra YBS’ye veri saglayici birimlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu tespit olusturulacak bilgi

haritasina iligkin 6nemli bir alt yap1 olusturacaktir.

e Idarenin bilgi sistemlerinin dzellikleri ile bunlara iliskin sorunlar1 ve ¢6ziim dnerilerini igeren meveut durum
ortaya konmali, sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilmasi gerekenler ve hedefler belirlenmelidir. Bu kapsamda bilgi

iiretim ve paylasimini destekleyecek mekanizmalar kurulmalidir.
e  Kurulmasi 6ngoriilen sistemin faydalar1 ve maliyet unsurlar1 ortaya konmalidir.

e YBS’nin kurulmasina yonelik olarak ortaya ¢ikabilecek riskler belirlenmeli ve bir risk ydnetim siireci
uygulanmalidir. Onem diizeyi yiiksek ve olasilig1 fazla olan risklere kars1 uygulanacak kontrol faaliyetleri

tespit edilmelidir.

e  Sistemin basar1 kriterleri belirlenmelidir.

Orta vadede, idare genelinde “kurumsal bilgi haritasi” olusturulmasi uygun olacaktir. Bu sayede ihtiya¢ duyulan
bilgiye ve uzmanliga hizli erisim saglanabilecektir. Bilgi haritasi, oncelikle birimler diizeyinde, daha sonra da

kisilerin uzmanlik ve tecriibelerine gore ¢aliganlar diizeyinde olusturulmalidir.
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Bu tarz bir yap1 olusturulurken idarenin organizasyon semasindan ve daha alt diizeyde birimler i¢inde yapilmis

gorev dagilimlarindan faydalanilabilir. YBS’nin kurulmasi asamasina birimlerde pilot uygulamalarla baslanabilir.
Pilot uygulamalarla baslanmasi ve sisteminin nasil islediginin tespiti zaman, maliyet ve is giicli agisindan tasarruf

saglayacaktir.
5.1.3. YBS Kurulum Siirecinin izlenmesi ve Degerlendirilmesi

YBS kurulurken yiiriitiilen ¢aligma ve faaliyetlerin ne asamada oldugunun ve sistemin gelisiminin gosterilebilmesi
icin donemsel raporlar hazirlanmali ve st yonetime sunulmalidir. Bu asamada tespit edilecek olumsuzluklara
karst Onlemler almmali ve faaliyetlerin planlanan sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir. Ayrica, idarenin ig
denetgileri tarafindan s6z konusu sistem ve ¢iktilar1 {izerinde yapilan denetim sonuglari ve degerlendirmeler de

dikkate alinmalidir.
6. ILETiSiM

Iletisim, kisiler, birimler ve/veya idareler arasinda, ama¢ ve hedefler cercevesinde hizmet sunumu, kararlari
destekleme ve paylagma, faaliyetleri yiiriitme ve koordine etme gibi amaglarla yapilan bilgi paylasimi ya da
degisimidir. Saglikli bir i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesinde yonetime geri bildirim saglayarak karar alinmasinda
kilit bir role sahiptir. Iletisim; kurum i¢i, kurum dis1, sozlii, yazili veya elektronik olabilir. SozLii iletisimin yeterli

goriildiigii hallerde, sozlii olarak iletilen bilgilerden sadece Onemli olanlarin belgelendirilmesi yeterlidir.

Etkili iletisim Kanallarinin Temel Ozellikleri

e Dogru bilgiyi uygun zamanda saglar.

e Kisisel talepleri karsilar.

e  (Calisanlari rol ve sorumluluklart hakkinda bilgilendirir.

e Raporlamay1 destekler.

e (Calisanlara, iyilestirmeye yonelik onerilerde bulunma imkani saglar.

e Ust yonetime anlasilir mesajlar iletir ve bu sekilde karar almalarini saglar.

e (Calisanlar i¢ kontroliin ve karar alinmasinin 6nemi hususunda bilgilendirir.
o  Kurum i¢i ve digina yoneliktir.

e  Hedef kitleler dogru olarak belirlenmistir.
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6.1. Kurum i¢i ve Kurum Dig1 iletisim

Kurum ig¢i iletisim kapsaminda bilgiler, bunlara ihtiyag¢ duyan ydnetici ve/veya personele, sorumluluklarini yerine
getirebilmeleri ve farkli birimlerin karar ve faaliyetleri arasinda koordinasyon saglanabilmesi i¢in uygun sekilde ve
zamanda iletilmelidir. Buna gore, bilgi akisi idarenin icerisinde ayni hiyerarsik kademeler arasinda gerceklesen

“yatay iletisim” ve farkli hiyerarsik kademeler arasinda gergeklesen “dikey iletisim” seklinde olabilir.
Idareler kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimde asagidaki genel hususlari dikkate almalidir:

e Idareler, politika ve programlari, hizmetleri ve faaliyetleri hakkinda kamuya zamaninda, dogru, agik,
objektif ve tam bilgi saglamalidir.
e Anlagilir ve sade bir tlirkge kullanilmalidir.

o Idareler sunduklar1 hizmetlerde agik, erisilebilir ve hesap verebilir olmalidir.
e lletisimle ilgili ¢ok sayida ara¢ ve yontem kullamlmali ve farkli ihtiyaglarm karsilanmasinda, farklh

alanlardan saglanan bilgiden yararlanilmalidir.

e {letisim ihtiyaglar diizenli olarak belirlenmelidir.

e Idareler, ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde ve siireclerinin olusturulmasinda i¢ ve dis paydaslarin
goriislerini almali ve bunlarin degerlendirilmesini saglayacak mekanizmalar olusturmalidir.

e Paydaslar ile etkin iletisimi saglama konusunda gerektiginde igbirligi yapmalidir.

e Idareler iletisim alanindaki teknolojik yenilikleri ve uygulamalar1 takip edecek bir kapasite ve donanim
olusturmali ve bu ise uygun kaynak ayirmalidir. Bu kapsamda, faaliyetler, tahsis edilen kaynaklar ve

beklenen sonuglarla orantili olmalidir.

7. RAPORLAMA

Idareler, politikalar1, programlari, faaliyet ve projelerine iliskin mali ve mali olmayan bilgileri ve sonuglar1 yazili
veya sozlii olarak ilgili kisi ve mercilere, belirli zamanlarda bildirmelidir. Bu kapsamda, idare iginde yatay ve
dikey raporlama agi yazili olarak belirlenmelidir. Ayrica, her idare, dis raporlama mekanizmalarini da dikkate

almalidir.
Dikey raporlama, ¢alisanlarin yoneticilere yaptigi raporlamadir.

Yatay raporlama ise ayn1 kademede yeralan kisi ve boliimler arasinda gerekli olan bilgi akisidir.

73



. . ow /
BODRUM BELEDIYESI IC KONTROL EYLEM PLANI ' 2021-2022
/

Raporlama Ag:
Ust [ Stratejik J
Yénetim

DIKEY &

RAPORLAMA Orta diizey Hedef/Program

ydneticiler )

Diger personel Operasyonel
islemler
YATAY RAPORLAMA

8. USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BILDiRiLMESIi

Hesap verebilirligin ve seffafligin 6dnemli unsurlarindan biri de caliganlarin ve paydaslarin etkili bir bigimde
endiselerini dile getirmelerine imkan taniyacak bir mekanizmanin bulunmasidir. Tiirk Ceza Kanununun 279 uncu
maddesinde, kamu adina sorusturma ve kovusturmay1 gerektiren bir sugun islendigini goreviyle baglantili olarak

6grenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gérevlisinin

sug islemis sayilacagi hiikkme baglanmistir.

8.1. Usulsiizliik, Yolsuzluk ve ihbar Kavramlari

Usulsiizliik, mevcut kurallarin ihlaline neden olan fiil veya ihmali; yolsuzluk ise idare personelinin veya {igiincii

sahislarin kasith olarak, adil veya yasal olmayan bir menfaat saglamak amaciyla mevcut kurallara uygun olmayan

davraniglarda bulunmalarini ifade eder.

ihbar, idare igerisindeki, yasa-dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve eylemlerin idareye ve idare
digindaki iigiincii sahislara veya kurumlara zarar vermemesi igin bilgi sahibi kisiler (¢alisanlar veya paydaslar)
tarafindan ilgili birimlere veya kisilere bildirilmesidir. Bu kapsamda idareler, usulsiizliik, yolsuzluk ve hatalarin

kendilerine bildirilmesi ve degerlendirilmesine iliskin olarak yontemler belirlemeli ve bunlar1 duyurmalidir.
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8.2. Bildirimlerin Kapsam

Kamu idarelerinde ihbar ve sikayet {i¢ temel hususu kapsayabilir.

e  Etik degerlerin ihlaline yonelik ihbar ve sikayet
e  Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik ihbar ve sikayet
e Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden

dolayi sikayet.
8.2.1. Etik Degerlerin fhlali Halinde Yapilacak ihbar ve Sikayetler

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun
ve Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelikte ihbar

mekanizmalari belirtilmistir.
8.2.2. Usulsiizliik ve Yolsuzluga Yonelik Sikayetler

Usulsiizliik ve yolsuzluga yonelik bildirimler konusunda ¢ok sayida diizenleme bulunmaktadir. Ornegin, 4483 sayili
Memurlar ve Diger Kamu Gérevlilerinin Yargilanmas1 Hakkinda Kanunda; memurlar ve diger kamu gérevlilerinin

gorevleri sebebiyle isledikleri suglar hakkinda izlenecek usuller belirlenmistir.

Buna gore, memurlar ve diger kamu gorevlileri hakkinda bir ihbar ve sikdyetin yapilmasi, bunlarin isleme
konulmas1 ve sonuglandiriimasi anilan Kanun cergevesinde gerceklestirilecektir. Ote yandan 22/02/2010 tarihli
ve 27501 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Saydamlifin Artirllmast ve Yolsuzlukla Miicadelenin
Giiglendirilmesi  Stratejisi  (2010-2014)’nde; ulusal diizeyde yolsuzluklarin &nlenmesine, yaptirimlarin
uygulanmasina ve toplumsal bilincin artirilmasina iligkin tedbirlere yer verilmistir. Ayrica 2009 yilinda yayimlanan
“Yolsuzlugun Bildirilmesine iliskin Kilavuz Ilkeler” s6z konusu mevzuati ve temel ilkeleri icermekte olup,
idareler tarafindan ihbar sistemine iligskin yapilacak ¢aligmalarda s6z konusu ilkelerin de dikkate alinmasi uygun

olacaktir.

8.2.3 Devlet Memurlarinin Yapacaklar: Sikayet

Devlet memurlarinin amirleri veya kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemler karsisinda
657 sayilt Kanunun 21.maddesi ve buna dayanilarak hazirlanan Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlari

Hakkinda Y6netmelik hiikiimleri ¢ercevesinde islem yapilir.

8.3. Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Tespit Edilmesinde Sorumluluk

Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin dnlenmesinde ve ortaya ¢ikarilmasinda sorumluluk, yonetimin ve tiim idare
personelinindir. Idarenin etik davrams Kkiiltiirii cer¢evesinde; yonetimden sorumlu kisilerin gdzetiminde, hata,

usulsiizliik ve yolsuzluklar1 6nlemek iizere gerekli tedbirleri almas1 gerekir.
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8.4. ihbar Sistemi

Yukarida belirtilen diizenlemelerde yeralan usul ve esaslar ihbar konusu ve yontemi itibariyla ayr1 prosediirler
icermektedir. Idareler ihbar sistemlerini gelistirirken s6z konusu diizenlemeleri de dikkate almak suretiyle, kendi
kurumsal yapilar1 ve raporlama mekanizmalarina uygun olarak calisanlarimin ve ii¢lincii kisilerin bildirimde

bulunabilecekleri i¢ diizenlemelere sahip olmalidir. Bu diizenlemelerde;

e Nelerin ihbar edilebilecegi,

e lyi niyetli ihbarcinin giivenliginin ve gizliliginin nasil saglanacagi,

e Ihbarin idare icinde hangi asamalardan gegilerek yapilabilecegi (sirasiyla; birinci amir, birim amiri, i¢
denetim birimi amiri veya insan kaynaklari birimi amiri veya mali hizmetler birim amiri, list yonetici),

e Yapilan ihbarlarin idarece nasil degerlendirilecegi ve hangi eylemlerin gerceklestirilecegi,

e TIhbarciya konuyla kimin ilgilendiginin, onunla iletisime gegip gegemeyeceginin ve degerlendirme

ve/veya sonuglarin bildirilmesi gibi hususlara, yer verilmelidir.

Bu kapsamda idareler, tiim personele ihbar ve sikdyet yollarim1 duyurmali, olasi ihbar ve sikdyetlerde personelin

kimliginin gizli tutulmasini ve bundan dolay1 personele ayrimci muamele yapilmamasini saglamalidir.

Yazili ihbar esas olmakla birlikte, idareler internet sayfalarinda olusturacaklart ¢esitli tip formlarla elektronik
ortamda sikayet ve ihbarlara olanak tanimalidirlar. Idareler ayrica dis paydaslarin da daha kolay ihbar ve sikayette
bulunabilmeleri i¢in gerekli mekanizmalari olugturmali ve bunu idare ilan tahtalarinda ve internet sayfalarinda
yayimlamalidirlar. Idareler tarafindan, zellikle yolsuzluk ve usulsiizliige doniik ihbar ve sikayetlerde 4483 sayil
Kanunda belirtilen 6n inceleme usulleri disinda farkli mekanizmalar tesis edilmemelidir. On inceleme sonucu
sorusturma izini verilsin ya da verilmesin, durum, ayrintili gerekge ile birlikte hem Cumhuriyet Savciligina hem

de ihbarciya mutlaka bildirilmeli ve bu bildirime iliskin yazilar ihbar dosyalarinda muhafaza edilmelidir.
ihbar Siireci icin Temel Gereklilikler

o Ust yonetim idare iginden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik prosediirleri

ilan etmelidir.
e Idare, ihbarlarin yapilacagi birim veya kisileri belirlemeli ve duyurmalidir.

e Personelin ve iiglincii sahislarin isimlerini sakli tutarak bilgi vermelerini saglayacak yontemler
gelistirilmelidir. (Delilleriyle birlikte sunmak miimkiin olacak sekilde telefon, internet-web sayfasinda
yayimlanan formlar1 doldurmak suretiyle basvuru, dilekce, sikayet kutular1 vb.).

e Sozlii, yazili veya elektronik ortamda yapilacak tiim ihbarlar, ihbarlarin yapildigi birim veya kisiler
tarafindan, ayr1 bir klasor veya kayit sistemi kullanilmak suretiyle sira numarali olarak kayit altina
almmalidir.

o  Thbarda bulunan personele ayrime1 muamele yapilmasi énlenmelidir.
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Personel ile periyodik toplantilar yapilarak goriisleri alinmali; personel, idaredeki yanlig uygulamalarin

raporlanmasi ile ilgili olarak cesaretlendirilmeli ve giiven tesis edilmelidir.

e  Personelin ihbarda bulunmasini saglayacak tiim iletisim kanallar1 agik tutulmalidir.

e Personel, yaptigi ihbarin, inceleme ve degerlendirme sonucunda dogru c¢ikmasi halinde idarece
belirlenecek yontemlerle takdir edilmelidir.

e Yapilan ihbar usule uygun olmadigi halde dahi kesin kanitlara dayanmasi durumunda mutlaka

degerlendirilmelidir.
[hbarlarin degerlendirilmesinde asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.

e ldare icerisinde goriilen davranis ve eylemler yasalara aykiri midir?

e Idare igerisinde goriilen davranislar ve yasanan olaylar etik degerlere aykiri midir?
e One siiriilen konularin ciddiyeti ve énemi goz 6niinde bulundurulmalidir.

e lyi niyetli olunmasi ve kamu yararinin bulunmasi gereklidir.

e  Bilgi ve bilginin igerdigi iddialarin tamamen dogru oldugu ve yanlis uygulamalari ortaya ¢ikardigina

dair makul bir inan¢ bulunmasi gerekmektedir.

ihbar Siireci

Yasalara aykiri midir?

- Etik degerlere ve ahlaka
aykiri mudir?

- Kesin kanmitlara dayalh midir?

- Iyi niyetli miyim?

- Menfaat saghyor muyum?

ihbarda -
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9. BIRIMLER ARASI iLISKiLER

9.1. Mali Hizmetler Birimi ile Harcama Birimleri Arasindaki iletisim

Kamu mali yonetimi unsurlarindan olan stratejik planlarin, performans programlarinin ve faaliyet raporlariin
hazirlanmasinda, Kamu I¢ Kontrol Standartlara uyum ¢aligmalarinin yiiriitiilmesinde harcama birimleri arasinda
koordinasyon saglama gorevi Mali Hizmetler Birimine verilmistir. Bu nedenle harcama birimleri ile kurulacak etkin
bir kurumsal iletisim, koordinasyon siirecinin de kusursuz ilerlemesini saglayacaktir. Mali Hizmetler Birimi

caliganlar1 ile harcama birimi eslestirilmesi yapilmalidir.

Mali Hizmetler Birimindeki her bir personel sorumlu oldugu harcama birimleri ile siirekli iletisim halinde olmali,
sahip oldugu bilgileri periyodik donemler halinde harcama birimlerine aktarabilmelidir. Harcama birimlerinden
Mali Hizmetler Birimine, Mali Hizmetler Biriminden de harcama birimlerine tutarli ve dogru bilgi akisinin
saglanmasi i¢in harcama birimlerinde de Mali Hizmetler Birimi ile siirekli iletisim halinde olacak birim/alt birim

personeli belirlenmelidir.

Ayrica, s6z konusu bilgi akislart belirli dénemler halinde (tavsiye edilen asgari aylik, azami {i¢ aylik donemler
halinde) harcama yetkilileri ve Mali Hizmetler Biriminin aralarinda yapacagi periyodik toplantilarla
degerlendirilmeli, alinmas1 gereken 6nlemler ve gelistirmelere iligkin &neriler bu toplantilarda ortaya koyulmalidir.
Mali Hizmetler Biriminde harcama birimlerini ilgilendiren kararlar alinmasi gerektigi durumlarda kararlarin

seviyesine gore bu kararalma siireglerine harcama birim yetkilileri de katilabilmelidir.

V. iZLEME
1. GIiRiS

izleme; idarenin amag ve hedeflerine ulagsma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiyr saglayip
saglamadiginin, i¢ kontrol standartlarina uyum c¢ergevesinde degerlendirilmesi ve sistemin iyilestirmeye agik

alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesidir.

[zleme ile idarenin faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak vyiiriitiiliip yiiriitiilmedigi, risk
yonetimi esaslar1 ¢ergevesinde gerekli kontrollerin dngoriiliip 6ngoriilmedigi, s6z konusu kontrollerin uygulanip

uygulanmadigy, iletisimin agik ve yeterli olup olmadig: gibi hususlar tespit edilip degerlendirilmektedir.

Bu nedenle izleme i¢ kontrol sisteminin diger bilesenleriyle etkilesim halinde isleyen bir siirectir. izleme i¢ kontrol
sisteminin, beklendigi sekilde isleyisinin ve kosullardaki degisikliklere uyum gdstermesinin saglanmasi
amaciyla gerceklestirilir ve yOnetime kontrol faaliyetleri sorunlarinin diizeltilmesi ve istenmeyen bir olay

meydana gelmeden dnce riski kontrol etme sans1 verir.
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I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde katilimcilik esastir. izlemede; soru formlar, i¢ ve dis denetim raporlar, kisi
ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri, biit¢e bilgileri, 6n mali kontrole iligkin veriler ile birim ydneticilerinin

goriislerinden yararlanilmalidir.
Izleme asagida belirtilen temel amaglar icin gerceklestirilir:

e ¢ kontrol sistemine iligkin sorunlar1 zamaninda tespit edip giderebilmek,
e I¢ kontrol sisteminin etkinligini diizenli araliklarla teyit etmek,

¢ I¢ kontrol giivence beyanlar1 igin kanit olusturmak.

2. iZLEME STANDARTLARI

Izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme faaliyetlerini kapsar.

izleme Standartlar

o
® o
* ®
@ °.
17. Standart o

i¢ Kontroliin
® Degerlendirilmesi

%,
‘e @ ©
[ [
18. Standart ®
® ic Denetim
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3. ROLLER VE SORUMLULUKLAR

3.1. Kamu idarelerinde izleme Rol ve Sorumluluklari

3.1.1. Ust Yonetici

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde temel sorumluluk {ist yoneticiye aittir. 5018 say1l1 Kanunun 11 inci maddesinde
de bu husus vurgulannmuis ve st yoneticilerin mali yonetim ve kontrol sisteminin isleyisinin gozetilmesi ve
izlenmesinden sorumlu olduklari ifade edilmistir. I¢ kontrol sisteminin sorumlusu olan iist ydneticinin giivence
verebilmesi i¢in sistemin tasarim ve isleyisini izlemesi ve degerlendirmesi gerekir. Ust yonetici bu sorumlulugunu

i¢ denetim birimi, strateji gelistirme birimleri (SGB) ve harcama yetkilileri araciligiyla yerine getirir.

Ust yénetici, i¢ kontrol giivence beyam araciligiyla her yil i¢ kontrol sisteminin idaresinin amag ve hedeflerine
ulasma konusunda makul giivence sagladigini kanitlara dayali olarak beyan eder. Bu kapsamda harcama yetkilileri
tarafindan sunulan birim faaliyet raporlari ekindeki giivence beyanlarimi da degerlendirir. Ust yonetici, i¢ ve dis
denetim sonucunda ortaya konulan tavsiyelerin yerine getirilmesini saglar. Diger yandan, Kamu I¢ Kontrol

Standartlarina uyum ¢alismalar hakkinda her yilin Ocak ayinda {ist yonetici tarafindan ilgili Bakana bilgi verilir.

3.1.2. ig: Denetim Birimi

I¢ denetim biriminin, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak yonetime bilgi saglama,
degerlendirme yapma ve Oneride bulunma fonksiyonu bulunmaktadir. S6z konusu degerlendirme ve Onerilerini
profesyonel bir mesleki yargi cergevesinde iist yoneticiye ve birim ydneticilerine raporlamaktadir. i¢ denetim birimi
ayrica, i¢ kontrol sisteminin saglikli olarak isletilmesi sorumlulugunu tasiyan {ist yoneticiye giivence ve
damigmanlik hizmeti vermektedir. I¢ denetim raporlar1 dogrudan iist yoneticiye sunulur. Bu raporlar iist yonetici
tarafindan degerlendirilmek suretiyle geregi igin ilgili birimler ile SGB’ye verilir. I¢ denetim raporlari ile bunlar
lizerine yapilan islemler, raporun kendisine sunuldugu tarihten itibaren en ge¢ iki ay iginde iist yonetici tarafindan
I¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna (IDKK) gonderilir. I¢ denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan &nerilen
diizeltici islem ve tavsiyeler, ilgili raporda belirtilen siire icerisinde denetlenen birim tarafindan yerine getirilir.
I¢ denetim raporunda belirtilen nlemlerin alinip alinmadig1 i¢ denetim birimi baskani tarafindan izlenir. ¢ denetim

birimleri denetim raporlarinin uygulanmasina iliskin bir izleme sistemi olustururlar.
3.1.3. i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu (iIKiYK)

IKIYK; SGB tarafindan i¢ kontrol sisteminin yillik degerlendirilmesi sonucu hazirlanan I¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporunu degerlendirir ve varsa rapora iliskin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisiiyle

iist yoneticinin onayina sunar.
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3.1.4. Strateji Gelistirme Birimi (SGB)

5018 sayili Kanun ve ilgili mevzuat, SGB’lere i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve stirekli olarak
gelistirilmesi icin ¢caligmalar yliriitme ve ¢alisma sonuglarini iist yoneticiye raporlama fonksiyonu yiiklenmistir. Bu
kapsamda SGB’ler i¢ kontrol sistemini degerlendirme ¢alismalarini koordine eder. Caligsma grubu olusturarak veya
kontrol listeleri, anketler, soru formlar1 vb. araglardan yararlanarak yapmis oldugu degerlendirme sonucunda elde
ettigi bulgular1 bir rapor halinde IKIYK’nin uygun gériisiiyle iist ydneticiye sunar. SGB yoneticisi idarenin
faaliyetlerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak iizere i¢ kontrol siireglerinin
isletildigine yonelik beyan1 imzalar. SGB personeli de i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi siirecinde aktif rol

alir ve degerlendirmeye yonelik I¢ Kontrol Sistemi Soru Formunun doldurulmasinda birimlere rehberlik saglar.

3.1.5. Harcama YetKkilileri

Harcama yetkililerinin siirekli izleme sorumluluklar1 vardir. Bu kapsamda alt birimlerde kontrollerin ne derecede
uygulandigini ve alt birim yoneticilerinin kendi birimlerindeki izleme sorumlulugunu nasil yerine getirdiklerini
incelemesi gerekmektedir. Bunun yani sira, harcama yetkilileri SGB’lere i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesine yonelik gerekli bilgileri saglar, i¢ Kontrol Sistemi Soru Formunu doldurur ve iist yoneticiye
sunulmak tizere her yil i¢c kontrol glivence beyanin1 imzalar. Harcama yetkililerinin ayrica i¢ ve dis denetim

raporlarinda yeralan onerilere iligkin 6nlemleri alma sorumlulugu da bulunmaktadir.

3.1.6. Diger Yonetici ve Cahsanlar

Diger yoneticiler, kendi alanlarinda i¢ kontroliin etkin isleyisinden sorumludurlar. Bu nedenle birimlerindeki tiim
faaliyet ve islemleri izlemeleri gerekmektedir. Calisanlar kurumun giinlik faaliyetlerini detayli olarak
bildiklerinden, mevcut kontrol faaliyetlerine ragmen ortaya ¢ikan sorunlari ¢ok cabuk ve kolay tespit
edebilmektedir. Bu nedenle calisanlarin sorumlulugu kendi gorevlerini yiiriitiirken i¢ kontrol sistemini de
izlemek ve bir sorun tespit ettiginde yoneticisini durumdan haberdar etmektir. Calisanlar ayrica i¢ kontrol

sisteminin degerlendirme siirecine de katkida bulunmalidir.

3.2. izlemeye Iliskin Diger Rol ve Sorumluluklar

3.2.1. D1s Denetim

Dis denetim gorevi Sayistay tarafindan yiiriitiilmektedir. D1s denetimin amaci; genel yonetim kapsamindaki kamu
idarelerinin hesap verme sorumlulugu gergevesinde, yonetimin mali faaliyet, karar ve iglemlerinin; kanunlara,
kurumsal amag, hedef  ve planlara uygunluk yoniinden incelenmesi ve sonuglarinin TBMM’ye
raporlanmasidir. Dis denetim; diizenlilik denetimi ve performans denetimi olarak ikiye ayrilir. Diizenlilik
denetimleri g¢ergevesinde kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemleri de degerlendirilir ve gelistirilmesine yonelik

Onerilerde bulunulur.
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4. iZLEME YONTEMLERI

I¢ kontrol sisteminin izlenmesi; siirekli izleme ve 6zel degerlendirmeler yoluyla gerceklestirilir.

4.1. Siirekli izleme

Siirekli izleme; idare faaliyetlerinin yiiriitiilmesi sirasinda, devamli olarak faaliyetleri yiiriiten personel ve onlar1
hiyerarsik olarak kontrol etmekle gorevli yoneticiler tarafindan gerceklestirilmektedir. Siirekli izleme; diizenli
yonetim ve gozetim faaliyetlerini, karsilagtirmalar1 ve personelin gorevlerini yiiriitiirken almis oldugu diger
onlemleri kapsamaktadir. Siirekli izleme faaliyetleri ile sorunlar daha ¢abuk tespit edilip kontrol aksakliklar1 i¢in
zamaninda gerekli dnlemler alinabildiginden idarelerin esas olarak siirekli izleme faaliyetlerine agirlik vermeleri

Onerilmektedir.

4.2. Ozel Degerlendirmeler

Ozel degerlendirmeler; ic kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yonetim ve galisanlar
tarafindan gergeklestirilen degerlendirme faaliyetleridir. Ozel degerlendirme faaliyetleri; 6z degerlendirme
calistaylart yapilmasi, soru formlarinin/anketlerin kullanilmasi ve c¢aligma grubu olusturulmas: seklinde

gerceklestirilebilir.

Oz degerlendirme galistaylar1 i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin yan1 sira yonetici ve ¢alisanlarin idare
hedeflerine ulagilmasinda i¢ kontroliin 6nemi konusunda da bilinglendirilmesine katki saglar. Calistaylar, bir

kolaylastirici esliginde gergeklestirilir.

Soru formlari/anketler kullanilarak i¢ kontrol sistemi hakkinda detayli bilgi alinabilir. Sorularin subjektif
degerlendirmeye meydan vermeyecek sekilde agik ve net bir sekilde hazirlanmasi ve olumsuz bir yanitin
potansiyel bir zayiflig1 ortaya cikaracak sekilde tasarlanmasi uygun olacaktir. Soru formlari/anketler araciligryla
i¢ kontrol sistemi bir biitiin olarak degerlendirilebilecegi gibi sadece bir bilesen ya da 6nemli siiregler de
degerlendirme konusu yapilabilir. Ayrica idareler, bagimsiz dis degerlendirme kuruluglarindan da ig

kontrol sisteminin degerlendirmesini isteyebilir.

4.2.1. Degerlendirme Siireci

I¢ kontrol sisteminin belirli dénemlerde degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin tespit edilerek uygulamaya dahil
edilmesi sistemin etkinliginin saglanmas1 agisindan son derece énemlidir. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi;
idarenin amag¢ ve hedeflerine ulasma konusunda sistemin beklenen katkiy1 saglayip saglamadigimin i¢ kontrol
bilesenleri 6zelinde incelenmesi ve sistemin iyilestirmeye acgik alanlarinin tespit edilerek diizeltici dnlemlerin

belirlenmesini kapsayan bir siirectir.
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Bu siiregte SGB’lerin aktif rol oynamasi gerekir. I¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesinin esas olarak Ornek ig
Kontrol Sistemi Soru Formu araciligiyla yapilmasi nerilir. Soru Formuna idare tarafindan yeni sorular eklenmesi
miimkiindiir. Bununla birlikte degerlendirme siirecinde baska araglardan da yararlanilabilir. Degerlendirme yilda en
az bir kez yapilir. Degerlendirmenin iiger ve altisar aylik donemler itibariyla yapilmasi da miimkiindiir.
Degerlendirme siirecinin koordinasyonu, soru formlarinin ilgili birimlere gonderilmesi ve cevaplarin derlenmesi

gorevi SGB’ne aittir.

Soru formlarinin doldurulmasinda destek saglamak amaciyla SGB’den gorevlendirilecek personele ve
degerlendirme siirecine iliskin bir planlama yapilmalidir. Planlamada her birim igin bir temsilci gorevlendirilmesine
Ozen gosterilmeli, personel sayisinin yeterli olmadigi durumlarda en az bir sorumlu personel belirlenerek ilgili

birimlere bildirilmelidir. S6z konusu personel soru formlarimin doldurulmasinda birimlere rehberlik saglamalidir.
I¢ kontrol sisteminin degerlendirilme siirecinde asagidaki adimlarin izlenmesi uygun olacaktir:

e Oncelikle birim yoneticileri ile SGB temsilcilerinin katilacagi bir acilis toplantisi yapiimaldir.

Bu toplantida soru formlarinin doldurulmasiyla ilgili siire¢ agiklanmalidir.

e Soru Formunun doldurulmasina iliskin zaman ¢izelgesi, SGB temsilcisi ve iletigim bilgileri soru formu ile
birlikte birim yoneticisine iletilmelidir. Birimlere soru formunun doldurulmasi i¢in bir haftadan az olmamak

uizere makul siireler verilmelidir.

e Harcama birimleri Soru Formunu doldururken, bu islemin bir 6z degerlendirme niteligi tagidigini, baska
bir deyisle, sorulara verecekleri cevaplarla oncelikle kendi birimlerini degerlendirdiklerini géz ardi
etmemelidir. Bu c¢er¢evede soru formu doldurulurken kendi birimlerinde i¢ kontrol sisteminin isleyisi

ayrintili olarak degerlendirilmelidir.
e  Soru formlarinin doldurulmasinda gerektiginde SGB temsilcisinden de destek alinmalidir.

e Soru formu SGB temsilcisi tarafindan teslim alindiginda her soru kontrol edilerek, yanlis anlagilan bir
husus var ise diizeltilmesi saglanmalidir. Bu amagla SGB temsilcisi soru formundaki cevaplarla ilgili

olarak birim ydneticisi veya gorevlendirecegi bir kisi ile goriisebilir.

e Tiim soru formlar toplandiktan sonra SGB’ler soru formlarini konsolide etmeli ve soru formu sonuglari

basta olmak iizere asagidaki bilgi kaynaklarin1 kullanarak degerlendirme raporunu hazirlamalidir.
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i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu Sonuclarinin Yorumlanmasi

% puani Yorum

0-25 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin en diisiik seviyede oldugunun géstergesi. Biraz farkindalik
olmakla birlikte i¢ kontrol mekanizmalarinin heniiz idarede uygulanmadigi anlagilmaktadir.
I¢ kontrol sisteminin kurulmasi icin acil rehberlik ve yonlendirmede bulunulmasi
gereklidir.

26-50 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin diisiik seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol sistemine
iligkin farkindalik ve anlayisin bulundugu i¢ kontrol mekanizmalarimin uygulanmasi igin
caligmalara baglandig1 anlagilmaktadir. Ancak ¢aligmalarin artarak devam etmesi ve
uygulamaya gecilmesi gereklidir.

51-75 Ic kontrol sisteminin gelisiminin orta seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalariin uygulanmaya basladigi, ancak gelistirilmesi gerektigi anlagilmaktadir.

76-90 I¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. I¢ kontrol
mekanizmalarmin uygulamasinin yerlestigi anlasilmaktadir. Uygulamanin biraz daha
gelistirilmesi i¢in neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

91-100 | i¢ kontrol sisteminin gelisiminin en yiiksek seviyede oldugunun gostergesi. i¢ kontrol
mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigr anlagilmaktadir.

4.2.2. Degerlendirme Sonuclarinin Raporlanmasi

SGB, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in gerceklestirilen faaliyetler ile sistemin isleyisi,
etkililigi ve etkinligi konusundaki degerlendirmelere iligkin rapor hazirlar. S6z konusu raporun
hazirlanmasinda “i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu” onemli bir dayanak olusturmaktadir. Raporda i¢ kontrol
sisteminin isleyisinin yani sira sistemin giiglendirilmesine yonelik olarak atilan adimlara iliskin bilgilere de yer
verilmelidir. Yine raporda, kontrollerin mevcut veya yeterli olmadig1 alanlar, kontrollerin gereken sekilde
islemedigi alanlar, kontrollerin asir1 oldugu alanlar veya tespit edilen sorunlari ele almak iizere hazirlanan planlar
ve cizelgeler gibi konulara yer verilmelidir. Diizenlenen rapor; IKIYK tarafindan degerlendirilir ve varsa rapora

iligkin eksiklikler tamamlandiktan sonra uygun goriisle {ist yoneticinin onayina sunulur.
4.2.3. Degerlendirme Raporlarinin izlenmesi

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda iyilestirmeye agik alanlar olarak tespit edilen hususlarla ilgili olarak
almmas1 gereken Onlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler ydnetim sorumlulugu cergevesinde
belirlenmelidir. Baz1 alanlarda bosluklarin giderilmesi i¢in birim yoneticilerinin harekete gegmesi gerekecektir.
Ayrica birimlerin ¢ogunun zayif not aldig: tespit edilmis yatay sorunlar bulunmasi halinde iyilestirmeye ydnelik

eylemlerin st yonetici tarafindan baslatilmasi uygun olacaktir.
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Alinmasi gereken dnlemler, yapilmasi gereken faaliyet ve diizenlemeler, bir eylem plan1 ¢ergevesinde ve belirli bir
zaman siirecine baglanarak uygulanmalidir. SGB, s6z konusu Onlem, faaliyet ve diizenlemelerin uygulama
sonuclarini en az alti ayda bir izlemeli, degerlendirmeli ve uygulama sonuglar1 hakkinda iist ydneticiyi

bilgilendirmelidir.
5.iC DENETIM RAPORLARI iLE iLGIiLi SGB TARAFINDAN YAPILACAK iSLEMLER

5018 sayili Kanunun 64’iincii maddesinde; i¢ denetgiler tarafindan iist yoneticiye sunulan raporlarin, {ist yonetici
tarafindan degerlendirilmek suretiyle geregi icin ilgili birimler ile SGB’ye gonderilecegi belirtilmektedir. Bu
cergevede SGB’lerin, iist yonetici tarafindan gonderilen s6z konusu raporlara dayanarak agagidaki islemleri yerine

getirmesi miimkiin bulunmaktadir:

e Ic kontrole iliskin olarak tespit edilen eksiklikler ¢ercevesinde idare igin egitim ihtiyacini belirleme ve

egitim programlarinin diizenlenmesi i¢in girisimde bulunulmasi.

e ¢ denetim bulgularim da dikkate alarak i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine yonelik iist yoneticiye

Oneriler sunulmasi.

e I¢ denetim raporlarinda tespit edilen kamu zararlarina iliskin gerekli kayit ve takip islemlerinin
yliriitiilmesi.
e I¢c denetim raporlar1 sonucu ortaya ¢ikan uygulama farkliliklarini gidermeye yonelik i¢ diizenlemeler

yapilmasi.
D. BODRUM BELEDIYESI iC KONTROL STANDARTLARI EYLEM PLANI

Kamu ¢ kontrol Standartlar1 Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani1 Rehberi dogrultusunda
Belediyemizde ¢alismalar baslatilmis ve bu kapsamda katilimer yontemlerle hazirlanan “Bodrum Belediyesi I¢

Kontrol Standartlart Eylem Plan1” yiiriirliige girmistir. (EK:2)

Belediyemiz i¢ kontrol Standartlarina Uyum eylem Planinda, kamu ¢ kontrol Standartlarina uyum igin gerekli goriilen
eylemler ve sorumlu birimler belirlenmis olup, dngdriilen eylemler gergeklestirilmeleri i¢in bir takvime baglanmustir.
I¢ kontrol, yonetimin ulagmay1 planladig:i hedeflerin gerceklesmesine, yoneticinin kararlari daha saglam bilgiye
dayanarak daha giivenle almasma, yonetimindeki kaynaklar1i daha etkin kullanmasina, igini yapmasini
engelleyebilecek olaylari dngorebilmesine ve yaptigt isler ile ulagtigi sonuglar i¢in kanitlara dayali olarak hesap
verebilmesine yardimei olan bir yonetim aracidir. Calisanlarin da gérevlerini, sorumluluklarinin daha fazla bilincinde
olarak yerine getirmelerini saglar. I¢ kontroliin 6ngoriilen faydalari saglayabilmesi, kurumun {ist yoneticisi ile
yoneticilerinin i¢ kontrol sisteminin kurulmasina yeterli dnemi vermelerine, i¢ kontrol sistemini diizenli olarak gézden
gecirmelerine ve gilincellemelerine baglhidit. Bu plan iist yonetici ve yoneticiler i¢in i¢ kontrol sisteminin

belediyemizde yerlestirilmesine yonelik gerekli mekanizmalar1 olusturmay1 amaglamaktadir.
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Eylem Plan1 tablo bigiminde diizenlenmis olup, Eylem Planinda sirasiyla, “Standart Kod No ve Kamu I¢ Kontrol
Standard1 ve Genel Sarti” basliklar1 yer almaktadir. “Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1”, i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi agamasinda 6ngdriilmiis olan standartlari ve bu standartlar i¢in gerekli olan sartlar1 ifade

etmektedir.

Daha sonra gelen “Mevcut durum” baslig altinda o genel sarta iliskin daha 6nceki eylem planinda gerceklestirilen

eylemler ve belediyemizin su anki durumuna iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.

“Ongoriilen Eylem veya Eylemler” bashigi altinda éngériilen bir eylem varsa nedenin, eger dngériilen bir eylem yoksa
eylem ongoriilmeme nedeni agiklanmakta, dngdriilen bir eylem var ise eylem numarasina gore “Eylem Kod No”

bashiginda gosterilmektedir.
“Sorumlu Birim”, dngoriilen faaliyeti yiiriiterek, siiresinde sonu¢landirmaktan ve raporlamaktan sorumlu birimdir.

“Isbirligi Yapilacak Birim”, faaliyetin yiiriitiilmesi ve sonuglandirilmas: siirecinde, gergeklestirilecek faaliyet ile
dogrudan veya dolayli iliskisi bulunan ve sorumlu birimin isbirligi yaparak somut destek talep edecegi birimlerdir.
“Cikt1/ Sonug¢” bagligi altinda somut ve iiretilebilir ¢ikti/sonug gosterilmektedir.

Eylem planinda ngoriilmiis olan eylemlerin “Tamamlanma Tarihi” boliimiinde belirtilmis olan tarihte tamamlanacak

sekilde planlanarak gerceklestirilmesi eylem planinin basariya ulagsmast agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

“Aciklama” baglig, faaliyetin tiirtine gore degisebilen nitelikte olup, faaliyetin gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal
diizenlemeler ile dngoriilen faaliyetlerin genel gerekgesini ortaya koymakta ve bu baglamda birimlerden beklentileri

ifade etmektedir.
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E. EKLER
EK:1-KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU

EK:2-KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

EK:1-KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM RAPORU

I¢c Kontrol Calisma ve Hazirlama Grubu tarafindan diizenlenen Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani
hazirlanmustir. (EK:2) Olusturulan kurullarin galismalari sonucunda idaremizin, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina

uygunlugu konusunda yapilan tespitler, standartlar bazinda asagiya ¢ikarilmistir:
1. KONTROL ORTAMI

* Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davranislarimi belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi
saglanmalidir. I¢ kontrol sistemi ve isleyisi personel tarafindan tam olarak bilinmemektedir. Bu konuda yonetici ve
uygulayic1 durumda olan personele seminerler verilmeli, brosiirler bastirilarak tiim personele dagitiimalidir. Idaremiz
yoneticileri i¢ kontrol sisteminin uygulamasi konusunda istekli ve personele 6rnek olacak derecede 6zenlidir. Etik
kurallar1 igeren sdzlesme personele duyurulmus olup etik degerlerin benimsenmesine yonelik ¢aligmalar yapilacaktir.
Idaremiz mevzuati geregi yapilan is ve islemler saydam ve hesap verilebilir niteliktedir. idaremiz personeline ve
hizmet verilenlere adil ve esit davranilmasi konusunda &zen gosterilmekte olup gelen sikayetler

degerlendirilmektedir.

* Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar yazili
olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapist olusturulmaldir. Idaremizin
misyonu Stratejik Planimizda tanimlanmustir. Belediyenin misyonu ¢esitli iletisim araclari ile duyurulmakta olup
personel tarafindan benimsenmesine yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Misyonun gergeklestirilmesini saglamak
iizere idare birimleri ve alt birimlerince yiiriitillecek gorevler yazili olarak hazirlanmakta ve personele
duyurulmaktadir. Idaremiz birimlerinde personelin gérevlerini ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
diizenleyen yonetmelikler mevcuttur. Gorev dagilim ¢izelgesi olusturulmayan birimlerde, personelin gorevleri ve bu
gorevlere iliskin dagilim cizelgeleri olusturularak personele yazili olarak duyurulmalidir. idaremiz birimlerinin
teskilat semalar1 yeniden gdzden gegirilerek giincellenmelidir. Idaremiz birimlerinin organizasyon yapisi; temel yetki
ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iliskisini gosterecek sekilde gilincellenmelidir.
Idaremiz yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirleri belirlemeli ve personele
duyurulmalidir. Her diizeydeki yoOneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar

olusturmalidir.
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* Personelin Yeterliligi ve Performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali,
performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik dnlemler almalidir. idaremiz insan kaynaklari yonetimi,
idarenin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini saglamaya yonelik ¢aligmalarinin yaninda, bunlarin gelistirilmesini
de saglamalidir. Idaremizin yonetici ve personelleri gérevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiiriitebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahiptir. Ancak ihtiya¢ duyulan her pozisyon i¢in gerekli asgari egitim, bilgi ve deneyim
kriterleri saptanmali ve bu kriterler dogrultusunda egitimler diizenlenmelidir. Mesleki yeterlilige 6nem verilmekte
ve her gorev i¢in en uygun personel secilmeye calisilmaktadir. Personelin ise alinmasi ve gorevde yiikselmesi ilgili
mevzuat hiikiimlerine gore yapilmaktadir. Farkli gorevlerdeki personel igin zaman zaman egitim faaliyetlerinde
bulunulsa da, egitim ihtiyaglar1 6nceden belirlenmeli ve yillik egitim planlamasi yapilmalidir. Personelin yeterliligi
ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan yillik sicil raporlari ile degerlendirilmekte ve performanslar
Olglilmektedir. Performans degerlendirmesine gore, performansi yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yonelik caligmalar yapilarak, onlemler alinmaktadir. Yiiksek performans gosteren personel igin
odiillendirme, personel istihdami, yer degistirme, {ist gérevlere atanma, egitim, performans degerlendirmesi, 6zliik

haklar1 gibi insan kaynaklar1 yonetimine iliskin hususlar ilgili mevzuatta belirlenmistir.

* Yetki Devri: Idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 agikca belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.
Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir. idaremizde is akis siireclerindeki imza
ve onay mercileri belirlenmis olup personele duyurulmalidir. Yetki devirlerinde, devredilecek yetkinin sinirlarini
gosterecek sekilde yetki devri yapilmaktadir. Yetki devredilirken devredilen yetkinin 6nemi g6z dniine alinmaktadir.
Yetki devredilmesinde, devredilecek yetki unsurlar1 belirlenmelidir. Yetki devredilen personelin bilgi, deneyim ve
yetenegi dikkate alinmaktadir ve yetki devrinin uygun kisiye yapilmasinin devami saglanmalidir. Yetki devredilen

personel, yetkinin kullanimina iliskin yetki devredene bilgi vermektedir.

2. RISK DEGERLENDIRME

* Planlama ve Programlama: Idareler, faaliyetlerini, amag ve hedef gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek igin
ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve
programlara uygunlugunu saglamalidir. Idaremiz, misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaclar ve dlgiilebilir
hedefler saptamak, performansini 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilime1 yontemlerle stratejik plan

hazirlamaktadir.

Mali Hizmetler Miidiirliigii, idaremizin yiiriitecegi program, faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyacini,
performans hedef ve gdstergelerini iceren performans programini hazirlamaktadir.idaremiz biitgesi, stratejik plan ve
performans programina uygun olarak hazirlanmaktadir.Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamakta ve bu konu ile ilgili olarak kontroller
yapmaktadirlar. Yoneticiler, gorev alanlari ¢cergevesinde idarenin hedeflerine uygun 6zel hedefler belirlemektedirler.

Belirlenecek hedefler, dlgiilebilir, ulasilabilir, ilgili ve siireli olmasina dikkat edilecek sekilde hazirlanmalidir.
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+ Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin
gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.
Idaremizde, amag ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesi, gerceklesme olasilig1 ve muhtemel etkilerinin analizine
yonelik calismalar yapilmaya baglanmalidir. Risklere karsi alinacak onlemlerin belirlendigi bir eylem plam

olusturma ¢alismalarina baslanacaktir.
3. KONTROL FAALIYETLERI

« Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun
kontrol stratejileri ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir. Her bir faaliyet ve riskleri i¢in uygun kontrol
yontemlerinin olusturulmast saglanmalidir. Idaremiz mevzuati geregi ihtiyag duyulan alanlardaki kontroller; islem
oncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve iglem sonras1 kontrollerini kapsayacak sekilde yapilmalidir. Kontrol faaliyetleri ile

varliklarin dénemsel kontroliiniin ve giivenliginin saglanmasina yonelik ¢calismalara baglanmalidir.

* Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli
yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili personelin erisimine
sunmalidir. Belirlenen kontrol yontemlerinin maliyetinin, beklenen fayday1 asmamasina dikkat edilecektir. Yazili
prosediirlerin, faaliyetler ile mali karar ve islemlerinin; baglamasi, uygulanmasi ve sonuglandirilmasi agamalarini
kapsamasi hususuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Prosediirler ve ilgili dokiimanlarin giincel, kapsamli, mevzuata

uygun, anlasilabilir ve ulagilabilir durumda olmasina dikkat edilmelidir.

» Gorevler Ayrihigi: Hata, eksiklik, yanlislik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin, faaliyetler ile mali karar ve
islemlerin; onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda
paylastirilmalidir. Mevzuat hiikiimleri geregi, her faaliyet, mali karar ve isleminin onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontroliiniin farkli kisilere verilmesi gerekmektedir. Personel sayisinin yetersiz olmasi ve gorevler

ayriliginin tam olarak uygulanamadigi durumlarda gerekli 6nlemler aliacaktir.

» Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol
etmelidir. Kismen yapilmakla birlikte; yoneticiler, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli
kontrolleri yapacaklardir. Yoneticilerin, personelin i ve iglemlerini izlemesi, hata ve usulsiizliiklerin giderilmesi i¢in

gerekli talimatlar1 vermeleri gerekmektedir.

* Faaliyetlerin Siirekliligi: idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli onlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gecici veya siirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin siirekliligini etkileyen nedenlere karsi gerekli dnlemler
almmmakta olup, iyilestirme ¢aligmalarint gergeklestirerek uygulamalar konusunda g¢aliganlar bilgilendirileceklerdir.

Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel gorevlendirilmektedir.
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Gorevinden ayrilan personelin, ig ve islemlerin durumunu ve gerekli belgeleri de igeren bir rapor hazirlamasi ve bu

raporu yeni gorevlendirilen personele vermesi uygulamasinin yapilmasi gerekmektedir.

» Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli
kontrol mekanizmalar1 gelistirmelidir. idaremizde, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglayacak
kontrollerin yapilmasi ve bu kontrollerin yazili olarak belirlenmesi gerekmektedir. Bilgi sistemlerine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmenin yapilmasi ve diizeltilmesini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi  gerekmektedir. Idaremizde bilisim yonetisimini saglayan mekanizmalarin gelismesine yonelik

calismalara hiz verilmelidir.
4. BILGI VE ILETIiSIiM

» Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin
saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir
bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidirlar. Idaremizde, yatay ve dikey i iletisim ile dis iletisimi kapsayan etkili
ve stirekli bir bilgi ve iletisim sistemi varolmakla birlikte, bu sistem yeniden giincellenmelidir. Yoneticilerin ve
personelin, goérevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli ve yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmeleri ile ilgili
calismalar yapilmalidir. Bilgilerin dogru, giivenilir, kullanigli ve anlasilabilir olmas: igin siirekli olarak
giincellenmesi gerekmektedir. Performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger
bilgiler, yoneticilerin ve personelin bunlara zamaninda erisebilmelerini saglayacak sekilde diizenlenmelidir.Y dnetim
bilgi sistemi, yonetimin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgi ve raporlari iiretebilecek sekilde tasarlanmalidir. Y oneticilerin,
idarenin misyon, vizyon ve amaglari cercevesindeki beklentilerinin personele bildirilmesi gerekmektedir. Idarenin
yatay ve dikey iletisim sistemi ile personelin degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerini saglamaktaki

mevcut durum yeniden giincellenecektir.

* Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda raporlanmalidir. idaremiz, amaglarini, hedeflerini, stratejilerini, varliklarini, yiikiimliiliiklerini ve
performans progranuni, her y1l kamuoyuna agiklamaktadir. idaremiz, biitcelerinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar
ile ikinci alt1 aya ait beklentilerini, mevzuati geregi, kamuoyuna agiklamaktadir. Faaliyet sonuglari ve bunlarin
degerlendirmeleri, idare faaliyet raporunda gosterilmekte ve duyurulmaktadir. Faaliyetleri, gdzetim amaci ile idare

icinde her birim kendisi raporlayacak ve bu konuda tiim birim personelini bilgilendirecektir.

» Kayit ve Dosyalama Sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi,
simiflandirildigi ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidirlar. Mevcut sistemde idare igi
haberlesmeyi de kapsayacak sekilde yeniden diizenlemeye gidilebilir. Kayit ve dosyalama sistemimiz biiyiik 6l¢iide

ulagilabilir olmakla birlikte, yeniden giincellemeye gidilecektir.
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Ayni zamanda kayit ve dosyalama sistemindeki kisisel verilerin giivenligi ve korunmasi saglanmali, mevzuata
uygunlugu diizenlenmelidir. Gelen ve giden evrakin zamaninda kaydedilmesi ile birlikte arsiv sisteminde uygun
olarak muhafaza edilmesine ¢alisilmalidir. Mevcut arsiv ve dokiimantasyon sistemi gozden gegirilerek, mevzuat ve

standartlara uygunlugu saglanmalidir.

+ Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen
icinde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir. Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirilmesi
konusundaki c¢alismalar, mevzuata uygun olarak yapilmakta olup, bu g¢aligmalarin duyurulmasi saglanacaktir.
Bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda yetkililerce gerekli islemler yapilmakta olup, yapilan bu islemler
gerekli ve gorevli birimlere bildirilmektedir. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksiz ve ayrime1

muamele yapilmamasina 6zen gosterilmekle birlikte, bu konu ile ilgili yoneticiler gerekli tedbirleri almaktadirlar.

5. 1ZLEME
» i¢ Kontroliin Degerlendirilmesi:

Idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir. i¢ kontrol yapilmakla beraber, belirlenmis
donemlere endeksli degildir. Sistem heniiz yeni oldugundan, i¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda herhangi bir degerlendirme
yapilamamis olup, gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve yontemler olusturulmalidir. Katilim kismen
olmakla birlikte, i¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin tiim birimlerinin katiliminin saglanmasi i¢in ¢aligmalar
yapilacaktir. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin gériisleri, kisi veya idarelerin talep ve sikayetleri ile i¢
ve dis denetim sonucu hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir. i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda, alimasi

gereken onlemler belirlenecek ve bir eylem plani gergevesinde uygulanacaktir.

« i¢c Denetim:

Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir. i¢ denetim faaliyetinin, I¢ Kontrol
izleme ve Yonlendirme Kurulu tarafindan belirlenen standartlara uygun bir sekilde yiiriitiilmesine calisilacaktir. i¢
denetim sonucunda idare tarafindan alinmasi gerekli goriilen Onlemleri iceren eylem plam1 uygulanacak ve

izlenecektir.
SONUC:
5018 sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve diger ilgili mevzuatla getirilen Kamu i¢ Kontrol

Standartlarina uyum amaciyla yapilacak c¢aligmalara esas olmak iizere, idaremizdeki mevcut durumun tespiti

yapilmis, “Kamu I¢ Kontrol Standartlarima Uyum Eylem Plam” na temel olusturan bu rapor diizenlenmistir.
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EK: 2-KAMU iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM PLANI

2021-2022

1 KONTROL ORTAMI

Kamu Sorumlu .
Standart ic Kontrol Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya | Birim veya | lsbirligi Cikti/Sonug Ta'.lf':r'i"':ia“'"a Agiklama
Kod No Standard ve Kod No Eylemler Calisma | Yapilacak
Genel Sarti Grubu Birim
Oyeleri
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
i Kontrol Eylem Plani Basin Yayin
) . ) kurumun web sayfasinda Mali ve Halkla  Web
!g: ko.n$rol sistemi ve E.1.1.1 yayinlanacak, kontrol sistemi Hluzrr]let!leur" II|§k|!'er" . Sayfasinda Ocak 2021
|$Iey|§|, Kurum ve isleyisi hakkinda web Muduarlagd  Madarligd  Duyuru
gfznel!nde duyurulmus, sayfasinda bilgi verilecektir.
yonetim kademeleri ve
personel tarafindan
benimsenmesi igin i¢ kontrol galismalari
gerekli olan duyurular, degerlendirilecektir.
toplantilar ve egitimler Eylem planinda én gérilen | Mali Tdm Degerlendirme  |Yilda 1 kez
yapilmistir. E1.1.2 faaliyetlerin sonuglari aﬁgﬁﬂgu Birimler Raporu Bu sart igin
Hazirlanmis bir ig izlenerek st ydnetime mevcut durumda
ig kontrol sistemi ve |kontrol standartlart raporlanacaktir. belirtilen
isleyisi yonetici ve  luyum eylem plani eylemler
KOS 1.1 personel tarafindan |mevcuttur ve kurumsal gergeklestiriimis
sahiplenilmelive  \web sitesinde olmakla beraber
desteklenmelidir.  \yayinlanmigtir. Ust ic kontrol sistemi ile ilgili uygulama
Yoénetici tarafindan i¢ E.1.1.3 bilgi_lendirme toplantilar ve M_ali Tpm Bilgilendirme . i kOﬂUSUHfia
kontrol konulu egltlmlgr devam ederek Hluzrr]let!leur" Birimler Tgp!antllan, Surekli maukul guyenceT
- yonetici ve personele |Mudurligi Egitim saglanabilmesi
yonergeler duyurulmasi  saglanacaktir. Programlari amacyla
yayinlanmistir. Sistemin  daha  anlasilir eylemler
Belediyemizde, olmasi igin caligmalar devem &ngdrilmistr.
Baskanlik Makami edecektir.
Olurlari ile i¢ Kontrol
izleme ve Yonlendirme .
Kurulu ve I(;: Kontrol i¢ kontrol konusunda temel Mali gzaetici
Gahisma Ekibi ve gerekli bilgilerin ve eylem  |Hizmetler  [Tim Yazisi
olusturulmustur. E1.1.4  |olanin yer aldigi “ig Kontrol MUdarlGga  |Birimler I Kon,trol 01.03.2021
Kitapcigl” yayinlanarak Bilgilendirme
dagitimi saglanacaktir. Kitapcigi
i Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan
. ) dizenli olarak toplantilar
E:::g::mlezig vontro gfergekllegt.irile.celk ve ig kontrol Bu sart igin
sisteminin uygulanmasi S|sEem|ne -|“§km jzleme- Ust meygut durumda
Idarenin konusunda rehberlik d?g"etlendlrnlwe 9?“§n.qa.|an. Yénetici belirtilen
- e yuritilecektir. Yoneticiler i¢ ’ mevzuat ve
yoneticileri ig teskil edecek egitimler kontrol sisteminin Mali . diizenlemeler
- - Imiistir. E1.2.1 ; Tim Bilgilendirme 01.01.2021
KOS 1.2 kontrol sisteminin | verilmistir. I kontrol uygulanmasinda, Hizmetler Birimler g 31122022 bulunmakia
© |uygulanmasinda  sistemi ve isleyisi sorumluluklari gergevesinde, ~ Mudarligd, Toplantilan o birlikte uygulama
personele tmek | Konusunda - mesleki degerlere diiriist Insan konusunda
olmalidir. kurumumuzda bilgi yénetim anlayisina sahip Kaynaklari makul giivence
eksiklikleri ve yanlig ve Egitim sl bil X
algilamalarin olarak, mevzuata aykiri Mg sagdlanabilmesi
bulundugu faaliyetleri engelleyerek uduriugu amaciyla eylem
gozlemlenmektedir. kapsamli bir yonetim Ongordiimastir.
anlayigina uygun bir calisma
ortami ve saydamlik
saglayarak bu konuda
personele 6rnek olacaklardir.
Birim paylasim ve
degerlendirme toplantilari
yapilmasi saglanacaktir.
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Gerektiginde etik komisyonu Kaynaklar Etik ngmsyon Gerektiginde
E.1.3.1 |yenilenecek, etik komisyon Ve EGitim- Komisyonu Yénergesi
15.04.2005 tarin yénergesi hazirlanacaktir. Midarlaga
.04. tarih ve
25785 Sayili Resmi
Gazetede yayinlanarak
yurirliige giren Kamu
Gorevlileri Etik
Davranis llkeleri ile
Basvuru Usul ve Kuruma yeni katilan personele insan Etik S521 .
E§aslar| Hﬁkklnda etik kurallari igeren Kaynaklari Tum intlernztz esmes,
Etik kurallar Gnatmligin 23. E.1.3.2 sSoZlesmeninduyurulmasive |\oEgim | Birimler o 0 T Siirekli | Bu sart icin
bilnmeli ve tim  Belediye imzalatilmasi Miidarlig saglanan makul
KOS 1.3 faaliyetlerde bu Baskanhgimizca Etik saglanacaktlr.Etlk"kurallar glivencenin
kurallara Komisyonu uygun kanallarla tim devam
uyulmalidir. olusturulmustur. personele duyurulacaktir. edebilmesi
Belediyemiz ¢aliganlari amaciyla
ise girislerinde Etik eylemler
Sozlesmesi éngérilmistir.
imzalamaktadirlar. Etik
kurallar belirlenerek Kurum personeline yonelik | Etik
tiim personele yapilan egitim programlarina |Insan Kurallari
duyurulmustur Hizmet kurum etik kurallari ve 5178  |Kaynaklar Tiim ve ligili Mevzuat|_.
ici egitimlerde "Etik"  E.1.3.3  |sayiliKamu Gérevlileri Etik V& Eitim — Birimler Egitimi Sirekli
konusu islenmigtir. Kurulu Kurulmast Hakkinda | Mudirliga
Kanunun ve buna bagli
mevzuatin dahil edilmesi
saglanacaktir.
Yiritilen faaliyetlerle ilgili bilgi
. . . ve belgelere ulasilabilmesi
I,Baepliggsuzbfijx:; saglanacaktir. Kurumun tiim Arsiv
tizerinden ve faaliyetlerinin elektronik imza | Tim Otamasyon 31.12.2022
baski dokiman olarak £-*4-1 Ve elektronik belge yonetimi | B9\ Slem | it Program, o
¢ . P Madarlaga Elektronik
da dagitiimakta ve sistemleri Gizerinden Belgeler
kamuoyuna yuritilmesi ¢aligmalari devem 9
duyuruimaktadir. etmektedir.
Faaliyetlerle ilgil
planlar, programlar,
faaliyet sonuglari ve
?ajiy:rfl:rde biitge uygulama Bu sartlar igin
urustivk, sonuglari kamuoyuna - " - . iri makul glivence
ROSLY saydamlik ve hesap duyufulmakta oluyp E142 H:er birim fgéllyetlerlm Tum Tim El;llg]m 30.06.2022 saglana?bilmesi
verebilirlik faaliyetierimizde 1.4 g(zsteren §|r|m Eylem Birimler Birimler Vénergesi amaciyla
saglanmalidir. seffaflik ve hesap Yonergesi hazirlayacaktir. 9 ?y|gm!er o
verebiliriik ongoriilmistdr.
saglanmaktadir.
Elektronik imza ve
elektronik belge
y6netimi sistemleri
uygulanmakta olup, Diristliik ve hesap Mali
arsiv otomasyon verilebilirligin saglanmasi igin; Hizmetler
programi galismalar Stratejik plan, performans Tum Midirliga,
devam etmektedir. E1.4.3 |programi, faaliyet raporu, Birimler Basin Yayin Raporlar Her Y1l
Birim Eylem biitge ve mali durum raporlari ve Halkla
Yonergeleri calismalari kurum igi birimlere dagitilarak iligkiler
devam etmektedir. belediyemiz internet sitesinde Midarltgi

yayinlanmaktadir.
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KOS 1.5

KOS 1.6

idarenin personeline
ve hizmet
verilenlere adil ve
esit davraniimalidir.

idarenin
faaliyetlerine iligkin
tlim bilgi ve belgeler
dogru, tam ve
guvenilir olmalidir.

Belediyemiz
hizmetlerinden

yararlananlarin ve

personelin sikayet ve

onerilerileri Cozim

Merkezi, Whatsapp ve
CIMER araciliiyla

alinip ilgili birimlere

go6nderilmekte,
sonuglarina iligkin
basvuranlara geri
donis yapilmaktadir.
Basvurular yazil ve
s6zIU olarak
degerlendiriimektedir.
Personelin 6neri ve
sikayetlerine iligkin bir
takip sistemi
bulunmamaktadir.

Belediye faaliyet
raporunda Ust
yoneticinin verdigi I¢
Kontrol Glivence
Beyanive Mali
Hizmetler birim
yoneticisinin mali
kaynaklar yonetimi
konusundaki beyani
ile bilgi ve belgelerin
dogru, tam ve
guvenilir oldugu teyit
edilmektedir.
Harcama yetkililerince
bilgi ve belgelerin
dogrulugu
onaylanmakta, Ig
Kontrol Giivence
Beyani imzalanmakta
ve birim faaliyet
raporlari iginde yer
almaktadir.
Belediyemiz genelinde
dlzenli bir argivieme
sistemi mevcuttur

Basin Yayin
ve Halkla
Belediye hizmetlerinden lliskiler
yararlananlarin sikayet ve tdirlaga | Tam .
E15.1  nerileri ilgili birimlerce ?ggzﬁgu Birimler Sreki
degerlendiriimeye Masasl,
devamedilecektir. Whatsapp)
Ozel Kalem
Midarluga
(CIMER)
Basin Yayin Sikayet-Oneri
ve Halkla
P Kutulari,
Oneri sikayet sistemi kurularak lliskiler . Calisan
belediye ici ve belediye disi |Midirltga, Tim Memnuniyet Siirekli
E.152 memnuniyet anketleri Bilgi Islem  Birimler | ot Bu sartigin
yapilacaktir. Maddrlaga Vatandas mevcut durumda
Memnuniyet belirtilen eylemler
Anketleri gerceklestirilmis
olmakla beraber
uygulama
konusunda
makul glivence
saglanabilmesi
amaciyla
Belediyemizde vatandaslara  |gaqin eylemler
sunulan hizmetlere iliskin Yayin ve 6ngoéralmastar.
st.andartlarlbelirIenecgktir.  |Halkia . Hizmet
E153 Hizmet verilenlere adil er esit iliskiler Tum Degerlendirme Siirekli
davranilip davraniimadigi Z .. | Birimler Anketi
hususunda “Hizmet Middriaga, ne
Degerlendirme Anketi” ozuel.‘K?I_eAm
diizenlenecektir. Madurltgi
Belediye faaliyet raporunda, Ust
belediye faaliyetlerine iligkin Yénetici
tim bilgi ve belgelerin dogru, Ust . i Kontrol
tam ve giivenilir olduguna Yé’metici Uft N Giivence
iliskin Ig Kontrol Giivence Mali ’ Yon_etlch Beyani
E.1.6.1 |Beyani Ust Yonetici tarafindan Hizmetler M_a“ Mali ’ Her Yil
ve mali bilgilerin glivenilir, tam Midrlig H.|z.metler Hizmetler
ve dogru olduguna iligkin Mali Birim Birim
Hizmetler Birim Yoneticisi Yoneticisi Yéneticisinin Bu sartile ilgili
Beyani imzalanacaktir. Beyani olarak yeterli
glivence
saglamaktadir.
Bu nedenle
uygulamanin
devami igin
eylemler
ongoriimistr.
Harcama
Harcama yetkilileri birimlerine Yetkilisi
ﬁt’)r}elikt bilgi ve pelggl!eriT Mali i¢ Kontrol
ogru tam ve glivenilir olmasi | -
E16.2 icin gerekli 6n|_emleri ) ;Jr:?nler Hizmetler CBE:;/::Ice Her Y1l
1.6. alacaklardir. B[r|_m faaliyet Midarlagi  Birim ,
raporlarlnln eki I¢ Kontrol Faaliyet
Giivence Beyani harcama
Raporlar

yetkililerince imzalanacaktir.
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KOS2 Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazil olarak belirlenmeli, personele duyurulmali
ve idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.
Bu sart igin
mevcut
idarenin misyonu Bglediyemizin Plerlsonell durumdaki
yazili olarak misyonu ) Belediye misyon ve Bilgilendirme mevzuat. .
beliienmeli olusturulurken i¢ vizyonunun faaliyet raporu, B Yazis, g?rcevesmdekl
d Imallyve paydas, d|§ paydas ve performans programi, dergi, | yai asin Sunumu, diizenlemeler
Kos 2.1 |duyunu GZTF analizleri E211 | beledivemiz ‘ Yayinve  |Toplanti uygulama
personel tarafindan ; ) e Y . |Hizmetler pp)a g Strekli
benimsenmesi yapllm|§t|r. Idgrenln web sayfasi ve toplanti gibi | Mudirligi lliskiler Tuta.nag| vb. k(znusunda makul
saglanmalidir. misyonu ve vizyonu cesitli iletisim araclari ile Mdirlga Faaliyet Raporu, guyence
belirlenmis ve bunun duyurulmasina devam Performans saglamaktadir.
ile ilgili personele edilecektir Programi, Bu nedenle
bilgilendirme Web Sayfasi uygulamanin
duyurulari ve Ara Yiizi ?e""fni‘ e
sunumlar yapilmistir. Ongorilmastir.
Belediyemizin detayh
ve islevsel bir
organizasyon semasi
Misyonun mevcuttur.
gerceklestirilmesini | Yiritilecek olan idarenin misyon, vizyon ve Bu sart igin
saglamak lzere gorevler (slregler) stratejik hedefleri insan makul glivence
KOS 2.2 |idare birimleri ve alt kanun ve E2.2.1 dogrultusunda beklentileri ve Kaynaklarl | Tiim Birim 30.06.2022 saglanabilmesi
birimlerince yonetmeliklerde g6z bu beklentilere yénelik birimler| o Egitim | Birimler Calisma amaciyla eylem
yuritilecek gorevler 6niinde bazinda olusturulan hedefleri Madarigi Yonergesi oOngorilmisgtir.
yazil olarak bulundurularak gorev talimatlari
tanimlanmali ve belirlenmis, gérev dogrultusunda personele
duyurulmalidir. talimatlari yazih bildirilecektir
olarak tanimlanmis ve
birimlere
duyurulmustur. Goérev
dagilimi personele
teblig edilmektedir.
Idea;rseo:gllir:lerlnde Gérev talimatlari Birimlerde personelin B
pe - hazirlanirken gérevlerini ve bunlara iliskin Gorev Tanim Bu sartigin
g?revlerml. ve .bu birimlerdeki is ylkii ve yetki ve sorumluluklarini . . Formlari makul giivence
gorevlere iliskin | 5o\ lere iligkin yetki gdsteren gdrev tanimi ve Tam Ust ve Personel saglanabilmesi
KOs 2.3 |vetki ve ve sorumluluklar gz |[E.2.3.1 |dagilim cizelgeleri hazirlama Birimler Yénetim | Gorev 31.12.2022 amaciyla eylem
sorumluluklanini | 5niine alinarak Gérev cgalismalari tamamlanacak; Daglimi Sngorilmisatir.
kapsayan gorev Dagilim Gizelgeleri birim personelinin yapmis Cizelgesi
daghm cizelgesi  |hazirlanmaktadir. oldugu géreve iliskin yetki ve
olusturulmali ve sorumluluklari yazili olarak
personele teblig edilecektir.
bildirilmelidir.
Belediyemizin ve tim
harcama birimlerinin Mevcut durum
idarenin ve teskilat semalari Ust Birim makul glivence
birimlerinin teskilat imevcuttur. Belediyemizin ve idarenin Yénetim, |insan Teskilat saglamakla
KOS 2.4 |semasiolmalive  Belediyemizin tegkilat [E.2.4.1 |teskilat semalari siirekli insan Kaynaklari | Semalari, Strekli birlikte
buna bagli olarak semasi ihtiyag oldukga g6zden gegirilecek ve Kaynaklari |ve Egitim | Belediye Teskilat uygulamanin
fonksiyonel gérev  |gézden glincellenecektir. ve Egitim  |Mudarlaga | Semast devamini
daghmi gegirilmekte ve gerekli Mudurlaga saglamaya
belirlenmelidir. degisiklikler yonelik eylem

yapilmaktadir.
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Harcama birimlerinin
organizasyon yapisi,

toplantilarla)
belirlenmistir. Kurum
yoneticileri
tarafindan verilen
gorevin sonucu ve
tamamlanma siiresi
takip edilebilmektedir.

Idarenin ve yetki, sorumluluk ve Harcama birimlerinin
birimlerinin hesap verilebilirlik organizasyon yapisi, temel insan Bu sartigin
organizasyon ilkesi ile ilgili yetki ve sorumluluk dagilimi, |Kaynaklari |Tim Birim makul glivence
KOS 2.5 yapisi, temel yetki |degerlendirmeler E.2.5.1 |hesap verebilirlik ve uygun  |ve Egitim  |Birimler Organizasyon  (Siirekli saglanabilmesi
ve sorumluluk sonucunda raporlama iligkisi; gérev ve Madarlagu Semasi amaciyla eylem
dagilimi, hesap diizenlenmistir. imza calisma yonergelerinde, gérev ongorilmustar.
verebilirlik ve uygun |Yetkileri Yonergesi dagihm tablolarinda ve gorev
raporlama iliskisini |Baskanlik Makami tanim formlarinda
gosterecek sekilde |olurlari ile yirirlige gosterilmektedir.
olmalidir. girmigtir.
Hassas
is akis semalari ve Gorevlere Bu sart igin
idarenin véneticileri sureg kartlari Birim yéneticisi tarafindan insan lligkin mevcut
faaliyetle)r,in ’ h§2|r|?nar_al1_k Eassas hassas gorevler ve bu Kaynaklari |Tim Talimat diizenlemeler
KOS 2.6 yiiriitilmesinde ?aolirri\;ﬁ:l Ivlz in E.2.6.1 gérevlere iliskin talimatlar, ve Egitim Birimler ve Prosedurler,  Surekli cergevesinde,
hassas gorevlere prosediirleri prosediirler belirlenecek ve | MUdurliga Kontrol uygulama
iligkin prosedirleri |tanmiama alismalari personele yazili olarak Strateji konusunda
belirlemeli ve devam etmektedir. duyurulmasi saglanacaktir ve Yontemleri, makul giivence
personele Atdlye Calisma Gorev saglanabilmesi
duyurmalidir. Talimatlari hazirlanmig Tanimlari, amaciyla eylem
ve duyurulmustur. Gorev dngoérilmistir.
Dagihim
Cizelgesi
Yonetici ve galisanlar
arasinda iglevsel bilgi,
yetenek ve tecriibeye
dayanan bir is bolimu
yapilmistir. Yapilacak o Mevcut durumda
p ) faaliyetler igin Periyodik diizenlemeler
Her duzeydeki A Degerlendi
N izlenecek yol ve egeriendirme bulunmakla
yéneticiler 5 ler kesi Toplantlari,
verilen goreverin yontemler kesin ve Yoneticiler, personellerine Perivodik beraber,
: acik kurallar seklinde vermis olduklari gérevlerin ¥ ertvod: Grekli uygulama
KOS 2.7 sonucunu izlemeye R . S g Biri Ust | Surekli Y9
(talimat, proseddir, E2.7.1 . . inm Calisma
onelik » P! ! e sonugclarini takip edebilmek 5 oenarn | Yéneticil konusunda
yoneli vatandas sikayetleri o - ) Yéneticileri |Yoneticiler |Raporlari, .
kanizmalar ey igin belirli mekanizmalar L . makul glivence
me geri dontsi . . Degerlendirme N R K
olusturmalidir. » belirleyecektir. Raporlar saglanabilmesi

amaclyla eylem
ongorilmustar.
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KOS3 Personelin Yeterliligi ve Performansi: idareler personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve
gelistiriimesine yonelik 6nlemler almalidir.
Kurum stratejileri ve hedefleri |insan P Insan
Belediyemizde ihtiyag - . Tam Kaynagi o
duyulan insan kaynag! |E.3.1.1 dogrultusunda insan Kaynaklari |gjrimler o Sirekli
temini birim talepleri o1 kaynaklari ihtiyacinin ve Egitim Intiyag
insan kaynaklar  |dogrultusunda planlanmasi yapilacaktir Midarligi Analizi Bu sart igin
KOS 3.1 |yonetimi, gerceklestiriimektedir. makul ggvencg
idarenin amag ve  (Bu dogrultuqa in_sa_n ) ) saglanabilmesi
hedeflerinin kaynaklari yénetiminin Insan Kaynaklari amaciyla
gerceklesmesini kalynak Flan‘l(ama Mudurliglnce birimlerle i i eylemler
« calismalari kurum ) A . linsan nsan o Sngoraimistir.
saglamaya genelinde |nsa:1 kainag| ihtiyag Ianal|2| Kaynaklari | Tiim Kaynag Sreki 9
yonelik olmalidir.  yiiriitiilmektedir. E3.qp |Y@Placakve personel ve Egitim  |Birimler | Analiz
gbrevlendiriimesinde s6z Mudirligi Raporu
konusu analiz sonuglari
dikkate alinacaktir.
Birim personelleri igin ihtiyag .
duyulan egitim konulari . Insan Hizmet
tespit edilerek ilgili birime E,U!“ | Ka}'E”ft‘?'ar' 'T?' lEQ't'm Siirekli
s [E30 [ : irimler ve Egitim ale
Beledlyem|z.|rl1 yoénetici bildirilecektir. Miidarliga Forrr?u Mevcut durumda
\ve personelinin, baziuygulama ve
idarenin yénetici [g0revierini etkin ve diizenlemeler
ve personeli v?n"mh l?'rse’,(”d,e X Egitim faaliyetleri her yil Insan bulunmakla
KOS 3.2 |gbrevierini etkin yiratebilmesi, bilgi, E.3.2.2 |planlanacak ve egitim Kaynaklari |Tim Egitim Siireki beraber,

“ |bir sekilde deneyim ve miifredati strekli ve Egitim  |Birimler Plani uygulama
yiriitebillecek yeteneklerinin giincellenecektir Midarlagi konusunda yeterli
bilgi. d X arttirilabilmesi igin giivence

lgl, erley|m _ |gerekli olan egitimler = p .
ve yetenege sahip it . saglanabilmesi
olmalidir her yil planlanan egitim Egitim kayitlari giincel amaciyla

) programlarinda ele tutulacak, bu kayitlar 1si§inda |insan eylemler
alinmaktadir. E303 |editimistatistikleri Kaynaklar |__ Egitim Siirekii dngdriilmiistir.
olusturularak analiz edilecek |ye Egitim Tum Kayitlari
ve personelin egitim durumlart | Midirugi Birimler ve Analizleri
sistem Uzerinden takip
edilecektir.
Mesleki ) N Belediyemizdeki her birim igin |insan Bu sart icin
yeteriilige 5nem Meveut gorevler iin olusturulan mevcut géreviere |Kaynaklari |TUm rbr1<e|y9:1t durumda
meli gerekli olan bilgi ve uygun nitelikte personel Siti Birimler Personel elirtilen
verilmeli ve her . Y9 P ve Egitim Egitim Stirekli mevzuat ve
KOS 33 |gsrev icin en donanima sahip E.3.31 |atanmasina mesleki egitim Midurligi g dizenlemeler
personel rogramlari vb. diizenlenerek Programi
uygun personel iimektedi programiari vb. du g bulunmakla
segilmelidir. seglimektedir. ozen gosterilecektir. birIikTe, g
uygulamada
makul glivence
saglanabilmesi
icin eylem
Ongorilmistir.
a Personelin ise alinmasi ile
Mevzuata gére i
6 i i Ise Alinan
istihdam edilen gbrevde |Igrleme.ve xukselme Insan vse Gorovde
personelle ilgili mevzuati liyakat ilkesi Kaynaklan |Tg Vikeol
’ ; 5 um likselme tirekli
P lin i gorevde yiikselme, gergevesinde gézden ve Editim | Birimler Eaitind Stirekli
ersonelin ige ilerleme ve unvan E.3.4.1 |gegcirilecek olup, yapilacak > Egiim gitimine
alinmasi ile eme Vi i in iletisi Mudurlagi Katilan
d Kligi h | diizenlemelerin iletisim .
orevinde ilerleme | 269IS!KIg1 husustan Personel Bu sart igin
9 ilgili yénetmelige tabi araglariyla personele kul gii
iikselmesinde |19l yonetmelige tabi o Sayisi makul glivence
ve yul olarak duyurulmasi saglanacaktir. Y| saglanabilmesi
KOS 3.4 |liyakat ilkesine ) |
Imali ve bireysel |9€r¢eklesmektedir. amaciyla
uyu 4 Belediyemizde eylemler
E)efformanm 90z calisanlarin bireysel Kurumun genel hedeflerine Ongorilmistir.
oniinde i ) Personel
bulundurulmalidir performanslarinin uygun olarak belirlenen Insan
* |somut olarak bireysel performanslarin K Kl . Performans "
eysel pe aynaklar  tim Surekli
élciilebilecegi ve objektif kriterler ve seffaflik | o Egitim o Degerlendirme
) . T E.3.4.2 likesi dogrult d Birimler
izlenebilecegi bir Ilkesi dogrultusunda Midirligi R
sistem mevcut degerlendiriimesi aporu
degildir. saglanacaktir.
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KOS 3.5

KOS 3.6

KOS 3.7

KOS 3.8

Her gorev igin
gerekli egitim
ihtiyaci
belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri
her yil planlanarak
yuratalmeli ve
gerektiginde
glincellenmelidir.

Personelin
yeterliligi ve
performansi
baglioldugu
yoneticisi
tarafindan en az
yilda bir kez
degerlendirilmeli
ve
degerlendirme
sonugclari
personel ile
gorisulmelidir.

Performans
degerlendirmesine
gore performansi
yetersiz bulunan
personelin
performansi
gelistirmeye
yonelik dnlemler
alinmali, yliksek
performans
gbsteren personel
igin odullendirme
mekanizmalari
gelistiriimelidir.

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gobrevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi,
ozllik haklar gibi
insan kaynaklari
yonetimine iligkin
onemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali
ve personele
duyurulmalidir.

Her yil, birimlerden
alinan talepler,
performans yonergesi
degerlendirme
sonuglari ve egitim
ihtiyag analizi
dogrultusunda
egitimler
diizenlenmekte,
diizenlenen egitimlere
katihm
saglanmaktadir.

E.3.5.1

Personelin yeterliliginin
olglilmesinde
performans kriterleri
dikkate alinmakta ve
gerekli zamanlarda
yoneticiler tarafindan
personel ile sozel
olarak goriustilmektedir.

E.3.6.1

E.3.7.1
Calistigi birimde
performansi yetersiz
bulunan personelin
durumu incelenerek
daha yararli
olabilecedi birimde
istihdami
saglanmaktadir.
Personel mevzuat
cergevesinde
odllendirilmektir.

E3.7.2

Personel istihdami,
yer degistirme, Ust
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi,
6zlik haklari gibi
insan kaynaklari
yonetimine iligkin
onemli hususlar yazili
olarak belirlenmis, is
akis semalari
hazirlanmis olup
personel ile
paylagiimistir.

E.3.8.1

Birimlerin egitim ihtiyaclar
Insan Kaynaklari ve Egitim
Muddrluglnce ihtiyag analiz
calismalari yapilarak bir
onceki yil iginde
belirlenecektir. Planlanan
egitim programlarinin takip
eden yilda uygulanmasi
saglanacak ve egitim
sonuglaridegerlendirilecektir.
Performans degerlendirme
raporlari sonucu basari egrisi
altinda kalan personelin
egitim ihtiyaci belirlenecektir.

Yoneticiler personelin
yeterliligi ve performansini
belirlenecek kriterler
cergevesinde, her yilin aralik
ayinda veya yoneticilerin
uygun gorecegi diger
zamanlarda da
degerlendirerek sonuglari
personele karsilikli
goriseceklerdir. Performans
degerlendirme yonergesi
hazirlanacak ve personele
duyurulacaktir.

Performansi yetersiz bulunan
personelin performansini
gelistirmeye yonelik 6nlemler
(hizmet igi egitim, profesyonel
destek verilmesi, yer
degistirme vb.) alinacaktir.

Personelin performansini
artirmak igin 6dllendirme
mekanizmalari isletilirken
performans kriterleri g6z

oniinde bulundurulacaktir.

Personel istihdami, yer
degistirme, Ust gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zIik
haklari gibi insan kaynaklar
yonetimine iliskin 6nemli
hususlar ilgili mevzuat
degisikliklerinde veya
ihtiyaca gore
guincellenecektir

insan
Kaynaklari
ve Egitim

Mudarlagi

Birim
Yoneticileri,
insan
Kaynaklari
ve Egitim
Madarliaga

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Madarliaga

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Madarliaga

insan
Kaynaklari
ve Egitim
Mudurliagi

Tim
Birimler

Birim
Yoneticileri,
Personel

Ust
Yonetim,
Tim
Birimler

Tim
Birimler

Tim
Birimler

Egitim

intiyag
Analizi,

Egitim

Plani,
Performans
Degerlendirme
Raporlari

Her Yil
En Az
Bir Kere

Performans
Degerlendirme
Yonergesi,
Personel
Performans
Olgme ve
Degerlendirme
Raporu

Sturekli

Performansi
Yetersiz
Bulunan
Personel
Sayisi

Surekli

Odiillendirilen
Personel
Sayisi

Surekli

Yoénerge
Yonetmelik,
Bildiri

Strekli

Bu sart igin

makul glivence
saglanabilmesi
amaciyla eylem
ongorllmistdr.

Bu sart igin
makul glivence
saglanabilmesi
amaciyla eylem
ongorilmistdr.

Mevcut durumda
baziuygulama
ve diizenlemeler
bulunmakla
beraber,
uygulama
konusunda yeterli
glivence
saglanabilmesi
amaciyla
eylemler
ongorilmistdr.

Bu sart igin
makul glivence
saglanabilmesi
amaciyla eylem
ongorllmistdr.
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KOS 4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlari agikga belirlenmeli ve yazili olarak bildiriimelidir. Devredilen yetkinin 8nemi ve riski dikkate alinarak
yetki devri yapiimalidir..
Is Akis Uygulama
Is akis imza Yetkileri Faaliyetlere ait is akis slregleri|jngan T Stiregleri, konusunda
siireglerindeki imza |Yonergesi ] ile bu siireclere aitimza ve Kaynaklari B“m | is Akis makul
KOS 4.1 |ve onay mercileri ~ [naziflanarak, imza ve E4.11 onay sorumlulari ve ve Egitim rimier Semalari, 31.12.2022 |guvence
belirlenmeli ve onay mercileri stireglerdeki imza ve onay Mudarlagu imza ve Onay saglanabilmesi
| belirlenmis ve prosediirleri belirlenerek P diirleri amaciyla
zersonlee id personele yayinlanacaktir. rosedurierl eylem
uyurulmalidir.
v duyurulmustur. Gngoriimiistir.
Yetki devirleri, Ust
ynetici Yetki devrine iligkin esaslarin Bu sartigin
tarafindan . o belirlendigi, imza ve onay insan . kul gii
KOS 4.2 belirienen esaslar |Yetki devirleri mevout | £4.2.1 |y eyilerinin hangilerinin Ust Yetki makul guvence
- : t hiktmleri X R - Kaynaklari onetici saglanabilmesi
cergevesinde mevzua devredilmesi gerektigi ve Yonetic, |y 31.12.2022
: dogrultusunda yazil ' e ve Egitim | Tim evri amaciyla
devredilen olarak yapilmakta ve devredilecek yetkinin . - Yénergesi, lemi
yetkinin sinirlarint - G i sinirlarinin tespit edildigi Mudariigd | Birimler eylemler
M ilgililere teblig p 9 ongorilmistdr.
gosterecek edilmektedir. “Yetki Devri Yonergesi®
sekilde yazili hazirlanacak ve
olarak belirlenmeli yayinlanacaktir.
ve ilgililere
bildirilmelidir.
Uygulama
. . ) konusunda
Yetki devrinde bu Yetki devredilmesinde, Insan . Yetki yeterli
Yetki devri, hususa uyulmakta, devredilecek yetki unsurlari  |Kaynaklari | TGm Devrine o giivence
KOS 43 devredilen yetkinin | yetki, onem ve E4.3.1 Tpelirlenecek ve yetki, ve Egitim | Birimler lligkin Yazi Strekl saglanabilmesi
nemi ile uyumlu | kademe zinciri iginde hiyerarsik kademeler iginde | MUdurlagt ve Onaylar amaciyla
olmalidir. devredilmektedir. kademe atlamadan eylem
devredilecektir. dngérilmiistir.
) ; ) R ) . . Bu sarticin
Yetki devredilen  Yetki devrinin, gorevin Yetki devri gergeklesirken insan Yetki-Ona makul giivence
personel gdrevin |gerektirdigi bilgi, esitlerin iginden risk faktorii i v § iimesi
gerektirdigi bilgi i g Tim Kaynaklari | Sorgulamasi saglanabilmesi
, deneyim ve yetenege de gozetilerek yetki devrinin V! . i i
KOS 4.4 | deneyim ve sahi E.4.4.1 Biriml Esiti Gérev Surekli amaciyla eylem
m . p personele en uygun Kisiye yapilmasi irimler ve Egitim PR,
yetenege sahip  yapiimasina dikkat a1 Kt Mudirlaga | Tanimlari 6ngdrilimistir.
olmalidir. edilmektedir. saglanacaidir.
Mevcut
i ! durumda
Yetki devredilen Devredilen yetkiler ve yiriitiilen diizenlemeler
Eelﬁsoneh ye_‘l’_(”:('_n is ve islemlerde, matbu bir plan i eez/k".a“na“ bulunmakla
ullanimina iligkin i devirleri i olusturulup, yetki devralan ve . nsan Yetkiye L beraber,
olarak belli bheablivitiadedt ki devreden arasmdaki bigi TUm Kaynaklar iliskin Sreki
KOS 45 qsnemlerde yetki  2lanvedevirveren =g 4g4 Y : 9 lBirimer  ve Egiim |Periyodik uygulama
devredens bili arasindaki diizenli bilgi akisi periyotlar tanimlanacak; M"d'g gt |Bilal Belgesi konusunda
i, vetki 9 akisl saglanmaktadir. y?tkl (_ievrl onayinda yetki deyrl uduriugu | Bilgi Belgesi makul
vermell, yetki siiresine, sinirlarina ve hangi iivence
devreden ise bu periyotlarla yetki devralanin g )
bilgiyi aramalidir. raporlama yapacagi saglanabilmes
hususlarina yer verilecektir i amaciyla
eylem
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2- RISK DEGERLENDIRME
Sorumlu
P . T |
Standart  Kamu ig Kontrol Mevcut Durum Eylem | Ongériilen Eylem veya | Birim veya | lsbirligi =~ Gikt/Sonug  'Zhaimanma Aciklama
Kod No Standardi ve Kod No Eylemler Galisma | Yapilacak
Genel Sarti Grubu Birim
Uyeleri
RDS5 Planl. ve Progr : Idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gdstergelerini ve bunlari gergeklestirmek igin intiyag duyduklari kaynaklari igeren
plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.
Yasal mevzuat
idareler misyon ve (dogrultusunda, katilimer Meveut durumda
vizyonlarini bir yontemle be|l|1||d|§t]I gibi,
olusturmak, kurumumuzun rlerv?\jaesinde
stratejik amaglar ve 2020- 2024 Stratejik Plani 2020 - 2024 Stratejik Plani , ) Yasal S eroklostiien
P hazirl K, virarlig halen yirrliikte olup, Mali Tim Bodrum - ge
élgiilebilirhedefler  [hazirlanarak, yurdriuge A : - - Sire diizenleme ve
S irmis ve kurumumuz E.5.1.1 gegerlilik siresinin sonunda  |Hizmetler | Birimler Belediyesi cersind
RDS 5.1 saptamak, g_t 'sd | K yasal mevzuat dogrultusunda | MUdrligi Stratejik Plani gersinde fuygulamalarbu
performanslanini [Sitesinde yayinlanara plan galigmalari baglatilacaktir. sart Igin makul
dlemek, izlemek ve kamuoyuna agiklanmigtir. giivence
degerlendirmek Plan kapsaminda misyon sagladigindan
amaciyla katiimer V@ vizyon olusturulmus, yeni bir
yoéntemlerle hedefler saptanmis, uyguil(amaya
" i & i gere
stratejik plan izleme ve degerlendirme
hazirlanmalidir. esaslarina yer verilmistir. bulunmamaktadir
Idareler R
yiritecekleri ) . Yurlrlikteki mevzuat ve Mevout gurum
faalivet Belediyemizde her yil stratejik plan gergevesinde, | Tim makul givence
program, 1aallyelve yjiriirikteki mevzuat belediyemizce yiiriitilecek Birimler, ) saglamakla
projeleriile bunlarin | cergevesinde faaliyet ve projeler ile bunlarin | Mali Tim Performans Ekim 2021  |beraber
RDS 5.2 kaynak ihtiyacini, | performans programi E.5.2.1 kaynak ihtiyacini, birimlerce  |Hizmetler | g Programi Ekim 2022 \uygulamanin
performans hedef  |hazirlanmakta ve hazirlanan performans hedef |Midurliga :aeygglar:)lirl]mesi
ve gostergelerini kamuoyuna ve gdstergelerini iceren an?am a eviemler
igeren performans | duyuruimaktadir. performans programlari bngéri}J/Imu;,tUr
programi hazirlanacaktir. '
hazirlanmalidir.
Belediye bitgesi
hazirlanirken Stratejik
Plan ve Performans Meveut durum
idareler, bitgelerini |Programina Ttm makul glivence
stratejik planlarina |uyulmaktadir. Belediyemizin bitgesi Birimler, Tim " i saglamakla
ve performans Performans Programi E.5.3.1 |stratejik plan ve performans M.ali Birimler Bitce Ek!m 2021 beErJaber
RDS 5.3. roaramlarina Hazirlama ve Blitge programi gergevesinde HI"an.eﬂ'ej" Ekim 2022 |
prog Hazirlama ekipleri ortak hazirlanacaktir. Muidurlaga uygulamanin
uygun olarak ve es zamanl devaminin
hazirlamahdir. o saglanabilmesi
calismaktadir. Plan, amacivia
Bitce ve Program iligkisi e Iemlir
kurularak uyum iginde t.”y] Srilmistiir
hazirlanmaktadir. 9 star.
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Yoneticiler,

Faaliyetlerin,

performans programina|

ve bitgeye uygun
gerceklestirilip
gerceklestiriimediginin
izlenmesi amaciyla

Mevcut durum

faaliyetlerin iIgiIi" performans takip Faaliyetlerin stratejik planda M_ah " Strateiik makul giivence
mevzuat, stratejik |programi belirlenen esaslar kapsaminda Mlgglelueur" ! saglamakla
plan ve performans olusturulmustur. uyguniugunun takibi amaciyla | - oo 9% Tam Planin berab
RDS 5.4 : ; Bilgi - izlenme 30.09.2022 |beraber
pro.gramlyla Faaliyetlerin, E54.1  lizleme ve degerlendirme isl Birimler ) uygulamanin
belirlenen amag ve performans programina béliimii olusturulacaktir. Ust l\ai?gi]]rlﬂgu ve Takip devaminin
hedeflere uygun gergeklestirilip yonetim belirli periyotlarda Sistemi saglanabilmesi
uygunlugunu gerceklestiriimediginin bilgilendirilecektir. amaciyla eylemler
saglamaldir. izlenmesi amaciyla ongorilmustir.
birim ve idare faaliyet
raporlari hazirlanmakta
ve kamuoyuna
sunulmaktadir.
Stratejik plan katilimci Birim Mevcut durum
Yéneticiler, gérev bir anlayl§ . IdarerIm misyon, wzyoq ve me ) Ozel ma‘kul glvence
alanlar gergevesinde 6n stratejik plani gergevesinde arame - Tam Hedefleri, saglamakla
cercevesinde analiz galismalari olusturulan birim 6zel Yoneticileri, Birimler  porsonel Siireki beraber
RDS 5.5 igarenin hedeflerine | Y2P!larak hazirlanmis, E.5.5.1  Ihedeflerinin ve bunlarla ilgili :253” " Bilgilendirme uygulamanin
A miidiirlkler gbrev ve sorumluluklarin aynaxiari Yazisi devaminin
uygun 6zel hedefler R . . . ve Egitim S M . .
belirlemeli ve tarafindan idarenin personele bildiriimesi Madrliga Egitimi vb. saglanabilmesi
personeline hedeflerine uygun saglanacaktir. amaciyla eylem
duyurmalidir. 6zel hedefler ongorilmistr.
belirlenmistir.
Belediyemizin
) . stratejik hedefleri idarenin ve birimlerinin Giincellenmis Mevut L?urum
Idarenin ve belirlenmektedir. ; L BT Mali Performans makul gtivence
L - o - hedefleri, spesifik, dlglebilir, ) 5l Kl
birimlerinin Harcama birimlerinin ulagilabilir ve siireli olmasina . Hizmetler |Hedefi saglamakia
RDS 56  hedefleri, spesifik, |performans hedefleri |E 561 |gikkat edilecek sekilde Tam Mudiirligii |izleme ve Srekli beraber
slciilebilir, belirlenmektedir. hazirlanmakta olup Birimler Degerlendirme uygulama
Belirlenen hedefler, Formu konusunda

ulasilabilir, ilgili ve
streli olmalidir.

spesifik, olgilebilir,
ulasilabilir, ilgili ve
sirelidir.

glincellemelerde bu dogrultuda
yapilacaktir.
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koordinasyonunda st
yonetime raporlayacaktir.

RDS 6 Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi: dareler sistemli bir sekilde analizler yaparak amag ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i ve dis
riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak dnlemleri belirlemelidir.
Kurumumuzun amag ve
. . . hedeflerine yonelik risklerin
Ig kontrol sistemi ve belirlenmesi igin risk belirleme
:Zkl;nrzﬂzlglt?;;qmeSI ekibi olusturulacaktir. Tim Tim Ris%( Sirekli
e amacye 611 (Birimlerdeki ig kontrol galisma Birimler  Birimier ~ Belieme
mag ve ekiplerinin ayni zamanda risk Ekibi Meveut durum
hedeflere yonelik risk : Do . i
belirleme calismalari belirleme ekl;ilen olarak gorev makul giivence
) yapilmis olmakla yapmalari saglanacaktir.) saglamakla
Idareler, her birlikte, yeterli beraber
yil sistemli bir degildir.Yeni eylem
RDS 6.1  sekilde amag plani déneminde uygulamanin
ve hedeflerine riskler tekrar devaminin
yonelik riskleri degerlendirilecek ve Olusturulacak risk belirleme saglanabilmesi
belirlemelidir. raporlanmasi ekibi tarafindan sistemli bir |ic Kontrol Birim amacivla eylemler
saglanacaktir. Bu sekilde birimlerin amag ve Calisma Risk . y "y"
dogrultuda ig Kontrol hedeflere yénelik riskleri Ekipleri, Haritasl, Strei | |Poorumastar
izleme ve E.6.1.2 |tespit edilecek ve birim risk Mali Idlare
Yénlendirme Kurulu haritalari olusturulacaktir. Hizmetler Risk
ile ig Kontrol Galisma Birim risk haritalari Midirligi Haritas!
ve Hazirlama Grubu degerlendirilerek idare risk
bagkanlik oluruyla haritas! olusturulacaktir.
olusturulmustur.
Olusturulacak risk belirleme Risk Me\;ctljt L'ilurum
) i i ) ekibi, birimlerden gelen izleme izleme makul guvence
Risklerin Risklerin gerceklesme raporlarl kapsaminda, risklerin Her Yil saglamakla
g:argelzlilesme olasiligi ve muhtemel o6t gerceklesme olasiligi ve Risk gum | ::;Z‘:zru’ Aralik beraber
olasilig ve - .6.2. muhtemel etkilerinin ortaya i irimler
RDS 6.2 muhtemel etkileri stkileri yilda 1 kez konmasi amaciyla risk iz|yeme Eiilgileme Risk Avinda uygulamanin
yilda en az bir kez ~[analiz edilmektir. raporu hazirlayacak, bu rapor Haritas! devaminin
analiz edilmelidir. sonucunda idare risk haritasini Revizesi saglanabilmesi
revize etmek de dahil olmak amaciyla eylemler
izere gerekli kararlari Sngorilmastar.
alacaktir.
Belirlenen risklere cevap Risk Tim Risk Her Yil
verme kapsaminda, alinacak " B Eylem
E.6.3.1 |6nlemleri igeren eylem plani / Belirleme  Birimler Aralik
planlari yapilacaktir. Ekibi Plani / Planian Ayinda
Risklere karsi .
alinacak 6nlemler Bu sart igin
RDS 6.3 belirlenerek, eylem Risklere karsi Eylem makul giivence
planlari Plani henliz mevcut saglanabilmesi
olusturulmalidir. degildir. amaciyla
Tum birimler kendi siireg . Jemler
risklerini izleyerek Mali N . Her Yil cylern
E6.3.2 |degerlendirme raporlarini Mali [TGm Hizmetier  Degeriendirme qcq, ongoriilmastir.
Hizmetler Midurliga Birimler Mudirligi Raporu Ayinda
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3- KONTROL FAALIYETLERI

Sorumlu
Standart Kamu ig Kontrol| MevcutDurum  Eylem Ongériilen Eylem veya | Birim veya | lIsbirligi | Gikti/Sonug Ta?:;m?"ma Agiklama
Kod No Standardi ve Kod No Eylemler Calisma | Yapilacak
Genel Sarti Grubu Biim
Uyeleri
KFS7 Kontrol Stratejileri ve Yontemleri: Idareler, hedeflerine ulasmayi amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini
belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve Bu sart igin
leﬁlt?gl,liaalgﬁun Tim biriml?rliAn yi]riJ.tmektfe ?Li\:;:;a
ve yontemleri Her bir faaliyet ve olduklari bitiin faaliyetleri is belirtilen
(diizenli gézden riskleri igin uygun kapsayan is akis strecleri Risk Akis mevzuat ve
gecirme, drnekleme | kontrol, strateji ve calismalari tamamlanarak; Belirleme Tim Siregleri diizent I
yoluyla kontrol, ybntemleri her biim ~ |[E.7.1.1 | her bir faaliyet ve riskleri igin  |Ekibi Birimler [, oo Siirekli bulze“ enlf er
KFS 7.1 | karsilastirma, tarafindan yilda 1 kez kontrol edilmesi, raporlanmasi, Prosediirleri u ynma a
onaylama, analiz edilmekle karsilastiriimasi, analiz birlikte,
raporlama, birlikte bu yonde edilmesi ve izlenmesine iligkin uygulamgda
gogrmlnasyon, i yeterli bir gﬁl@ma prosediir olusturulacak; kontrol ma{kul guyencg
ogrulama, analiz mevcut degildir. noktalari diizenli olarak §gglanabllme5|
etme, yetkilendirme, . - icin eylem
gozetim, inceleme, g6zden gegirilecek ve ongoriilmistir
izleme v.b.) raporlanacaktir. .
belirlenmeli ve
uygulanmalidir.
Baskanlik oluru ile 6n
mali kontrol yénergesi Faaliyetlere iliskin siireglerde
olustu_rulmystur. birbiri ile baglantili ve 6n kosul .
Kontroll i E:;ig'ﬁlmr:ﬁ? niteligi tastyan kontrol Bu sart igin
ontroler, gerekll 5 i noktalari belirlenip is akis Tam : maukul glvence
hallerde, islem kontroller, 6n mali PR Biriml Ta Etkin saglanabilmesi
Sncesi kontrol kontrol, 5deme semalari lizerinde irimler, um Kontrol 31.12.2022 amacivl
KFS7.2 . asamasinda E.7.2.1 |gdsterilecektir. Faaliyetlerde |Mali Birimler ) ; yia
stireg kontroli S L 9 A ; Y ) Sistemi eylemler
) gerceklestirilen her bir adimdaki kontroller Hizmetler P,
ve iglem sonrasi Kontroller sag K . Midarlagi ongorulmistar..
Kontrolleri de glanmadan bir sonraki uduriugu
uygulanmakta ve adima gegilmesini engelleyen
kapsamalidir. harcama v
birimlerincede siireg prosedurler olusturulacaktir.
kontrolleri
gerceklestiriimektedir.
Tim harcama
birimlerinde tasinir
varliklardan sorumlu .
personeller Bu sart igin
KOTKIO' faad”ye"efiv | belidenmistir. Ttm Tim ma};“' gg?fe”“?
varliklarin dénemse i ; iri saglanabilmesi
KFS 7.3  kontroliinii ve tharcama b|r|m|er!lnde . Tim varliklara ve bunlarin '\Bﬂlglrinler, Tum Varlik 31.12.2022 an?aayla
DO aginir varliklar dizenli P ‘ o Yénetimi
giivenliginin olarak her yil 7.3.1 kontrollerine iliskin usul ve Hizmetler | Birimler Yonerdesi eylemler
saglanmasini saylimaktadir. Tam esaslar tanimlanacaktir. Midirliga 9 Sngérilmistir.
kapsamalidir. varliklara iligkin
envanter kayitlarinin
muhasebe kayitlari ile
entegrasyonu
saglanmistir.
Risk analizleri sonrasinda
Kontroller mevcut “kalinti riskler"den kaynaklanan|Risk Bu sart igin
Belirlenen kontrol ' mevzuat hikimleri zararlar tespit edilecektir. Belirleme makul giivence
KFS 7.4 |yonteminin maliyeti kapsaminda E.7.41 Kontrol faaliyetlerinin Ekibi, Tim Fayda / saglanabilmesi
beklenen faydayr  yapilmakta olup, maliyetleri ve kalinti risklerin = [Mmali Birimler Maliyet Surekli amaciyla
asmamalidir. kontrollere iligkin bir zararlari ile bekjenen . |Hizmetler Analizi eylem
maliyet analizi faydalarinin degerlendirildigi  |Mudurlagi éngorilmistir.

yapilmamaktadir.

“fayda/maliyet analizi”
yapilacaktir.
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KFS8 Prosediirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri igin gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara
iliskin diizenlemeleri hazirlamali glincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmalidir.
Harcama birimlerinin On Mali
sorumluluklari altinda Kontrol is ve islem
E.8.1.1 |yiritllen tum is ve islemler  |Birimi, Tim Proseddrleri 30.06.2022
icin prosed(irler belirlemesi Mali Birimler
gerekmektedir. Hizmetler
Midarltgu
Birimler faaliyetleri ile mali " " Yazil Bu sart igin
karar ve islemlerini mevzuat Tum Tum Proseddirler, mevcut
Kurym gehelindgki E8.12 |gercevesinde yazill hale Birimler Birimler Islem 30.06.2022 | 4, rumda
idareler, faaliyetler ile mali getirecekerdir. Yénergeleri belirtilen
faaliyetleri ile mali | karar ve islemler mevzuat ve
KFS 8.1 karar ve islemleri mevzuata uygun diizenlemeler
hakkinda olarak yirutilmektedir. bulunmakla
ii Bunlar hakkinda birlikte,
ZZLLF;:ZEZ?HH yazili prosediirler fBUtIL_m :)lrlrrlerce r.1e|.‘ t.urlu“ uygulam:ada
belilenmemistir. tzillrﬁa’rll ?/spr)r:l\alsallf i¢in gorev is ma[kul guyencg
On Mali Kontrol E.8.1.3 |gergeklestirilen her tiirlii Tam Tiim Akig 30.06.2022 isaiglznlabllmem
Yénergesi faall ) L Birimler Birimler Semalar I¢in eylem
. aaliyet ve islem igin is akis dngdriilmistir.
hazwlana}lrak, mall semalariolusturulacak,
iglemler on mah slregler tanimlanacaktir.
kontrole tabi
tutulmaktadir.
Basin
Is akis semalari belediye web Tum LZ?IKI[;V& Is 30.06.2022
E.8.1.4 . Birimler Hish Akig
sitesinde yayinlanacaktir. lligkiler Semalari
Madarliga
Prosediirler ve Birimler tarafindan Birimler tarafindan belirlenen -
ilgili dokimanlar, mevzuata uygun olarak prosediirler ve ilgili Bu sart igin
—r faaliyet veya mali yuru?lulen prosediirler dokiimanlar, faaliyet veya . . ma[kul guyencg
8 . ) de s6z konusu E.8.2.1 ; ; ; Tim Tim Yazili 30.06.2022 |saglanabilmesi
karar ve iglemin mali karar ve islemin Birimler Birimler Proseddrler Y
baslamasi, gﬁnﬁ?ﬁﬂimﬁgm baglamasi, uygulanmasi ve ?mé.(:l..ylla ?ytl?m
uygulanmasi ve prosediirlerin yazil ggnuglandlrllmasma kadar ongoruimustur.
sonuglandinimasi |olarak belirlenmesi tim asamalan kapsayacak
asamalarini calismalari devam sekilde diizenlenecektir.
kapsamalidir. etmektedir.
Proseddrler ve ilgili Her Yil
E.8.3.1 dokiimanlarin, giincelligi, Tim Tim Prosedir Aralik
Prosediirler ve ilgili kapsami, mevzuata Birimler Birimler Glncelleme Ayinda
doktmanlar, Prosedirler ve ilgili uygunlugu kontrol edilecektir.
giincel, kapsamli, [dokiimanlar mevzuata Bu sarticin
HREY mevzuata uygun ve |uygun makul giivence
ilgili personel hazirlanmaktadir. saglanabilmesi
tarafindan Prosediirler ve ilgili tim insan amaciyla
anlagilabilir ve dokiimanlar personel . o Kaynaklari eylem
ulasilabilir ekip calismas! ile Prosedirler farkindaligin ve yEgmm Sngorulmiistir.
olmalidr. olusturulmaktadr. saglanmas igin eGiim =~ viqiggd, - - .
E.8.3.2 |programlarina dahil edilecektir.|ga5in Tam Egitim Stirekli
Web sayfalarindan bu bilgilere |yayin ve Birimler  |Programlari
erisim saglanacaktir Halkla
lligkiler
Madarliga
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KFS9 Gorevler Ayriligi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak igin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi,
uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastirilmalidir.
Faaliyet, mali karar ve
islemlere iligkin is akis .
semalarinda onay, uygulama, Is Akis
E.9.1.1 kayit ve kontrol sorumlulari Tim Tam Ee”:mla”’ Stirekli
belirlenecektir. Is akis semalari |Birimler Birimler ontro
- - Sorumlular
dogrultusunda otokontroli
Her faaliyet veya saglayacak sekilde mevzuat
mali karar Yapilan her faaliyet, dogrultusunda islerin farkl
ve islemin mali karar ve iglemler personel tarafindan yapilmasi Bu sartigin
KFS91 ©naylanmasi mevzuata uygun saglanacaktir. makul giivence
uygulanmasi, ?a'?;zhszrnk" personel saglanabilmesi
kaydedilmesi amaciyla
ve kontrolil yapiimaktadr. Mali Hizmetler Biriminde, 6n eylemler
gorevleri farkli mal| kontrgl faaliyetini o dngdriilmiistir.
kisilere verilmelidir. ytiritenlerin harcama sirecinin \Mali Kontrol
E.9.1.2 | hicbir yerinde gérev almamasi Hizmetler ~ Tim Sorumlulari Strekli
saglanacaktir. Faaliyet ile mali [Midarliglt  |Birimler Listesi
karar ve islemlere iligkin onay,
uygulama, kayit ve kontrolden
sorumlu personel listeleri
yapilacaktir.
islemlerin
Personel sayisinin  uygulanmasi, kontrol Mevcut durumda
y(?tersizligi ne?eniyle edilmesi, onaylanmasi ) diizenlemeler
gorevier ayriigi ve kaydedilmesi Bu kapsamda ortaya Ta Ta Risk Her Yil bulunmakla
ilkesinin tam olarak 90revieri igin farkl : ) . um um Eylem Aralik berab
KFS 92 | ersonel gikabilecek riskler, etkileri Birimler Birimler Plani/ Planlari  |Ayinda eraper,
= uygulanamadigi per . E9.2.1 e olasi sonuglari v uygulama
. .= . belirlenmesinin b - ) K d
idarelerin yoneticileri mémkiin olmamas! degerlendirilecektir. onusunda
risklerin farkinda | qu - munda makul giivence
olmali ve gerekli i i saglanabilmesi
0 4 9 karsilasilacak risklerin amaciyla
Snlemleri almalidir.  azaltiimasina yonelik eylem
olarak birim amirleri P
tarafindan gerekli Ongdrlimistir.
tedbirler alinmaktadir.
KFS10 Hiyerarsik Kontroller: Yoneticiler is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.
Prosediirler L .
tamamlanmamis Blrlm yc.)netlcllAIer, yetKl ) is Akis
oldugundan mevzuat devirleri ve gorevlendirmeleri Semalari
Yéneticiler degisiklikleri gergevesinde, is ve Kontrol Bu sart igin
dirl . uygulamalara islemlerin birimleri tarafindan . N Rapor ve o makul giivence
prosedurierin i is akis semasive standartlar | TUM Tim Tablolari Stirekli saglanabilmesi
etkili ve stirekli yansitiimakla birlikte £ 10.1.1 ~ A . |Yoneticiler | Birimler
KFS 10.1 bir sekilde ic mevzuata dogrultusunda yerine getirilip Faaliyet amaciyla
uygulanmast igin yansitiimamistir. is getirilmedigi konusunda Rapoﬂan’ ?ylefn" o
gerekii akiglari mevzuata kontroller yapacaktir. Bu i¢ Kontrol 6ngordimstdr.
Kontrolleri uygun olarak, kontrolleri raporlar veya Gilvence
yapmalidir. mevzuat degisiklikleri tab!olar ar.aC|I|g|yIa yerine Beyani
dogrultusunda getirecektir.
hazirlanmaktadir.
Yéneticiler Yéneticiler, prosediir Yoneticiler pelirleyecekleri
personelin is ve ve sireglerin etkili ve raporlama sistemi o Prosedir
islemlerini izlemefi | Strekii bir sekilde a[ac:('l'lg'T'a s e Pmef"”e” Raporlama Bu sart igin
I ici surekii olarak izleyecek ve i i Sistemi, makul giivence
KFS 10.2  ve onaylamali, hata | WOUEIMAS! W BA02 o i oivien hata ve Mm | T4m Sirekli o
ve usulsiizliklerin | 9erekli kontrolleri e Yéneticiler | Birimler | Yillik saglanabilmesi
gideriimesi yapmaktadir. Hata, U§u!suzlukler| personele Egitim amaciyla
iin gerekli usulstizliik, yolsuzluk bildirecek olup, -~ Programi eylem
talimatiar ve ayrimeiligin olumsuzluklarin giderilmesi 6ngoriilmiistiir.
vermelidir nlenmesi ile ilgili igin bilgilendirme faaliyetleri

yasal sirecler
isletiimektedir.

ve hizmet igi egitimler
planlayacaktir.
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KFS11 Faaliyetlerin Siirekliligi: Idareler faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya yénelik gerekli énlemleri almalidir.
Birimlerce, personel )
yetersizliginden !(aynalklanan insan Is Akis
durumlarda, faaliyetlerin Semalari,
ylritilmesine devam Kaynaklart I1im Hizmet Siirekli
E11.1.1 |edilebilmesi igin mevcut ve Egitim  |Birimler igi Egitim
personelin tim faaliyetleri Mudurlaga
ogrenmesini sadlayacak
tedbirler alinacaktir.
L . . Bu sart igin
Personel yetersizligi, Yoneticiler tarafindan birim ) . Gotev . . meveut
gegici veya siirekli | Imza Yetkileri icinde rotasyona dayali | Ust Tum Dagilimi Strekli durumda
olarak gorevden Yénergesinde gegici E.11.1.2 |alternatif bir calisma sistemi | Y&netim Birimler Tablolari pelirtilen
R L kurulacaktir.
ayrilma, yeni bilgi | ve sirekli gérevden mevzuat ve
KFS 11.1 sistemlerine gegis, |ayriimalar igin diizenlemeler
yontem veya onlemler alinmigtir. bulunmakla
mevzuat Yeni bilgi sistemlerine birlikte,
degisiklikleri ile gegis, yontem ve Personel igin is degisikligi insan uygulamada
olaganistii durumlar|mevzuat degisiklikleri durumu oldugu'r_u_:la_ Kaynaklan . Ofygmasyon o makul glivence
gibi faaliyetlerin ile olaganustii E.11.1.3 loryantasyon egitimi ve Egitim Tam Egitimi Stirekli saglanabilmesi
siirekliligini durumlar igin mevcut planlanacaktir M[]dgrlijg[] Birimler Planlamasi icin eylem
etkileyen nedenlere |kosullar dogrultusunda 6ngorilmustar.
karsi gerekli onlemler alinmigtir.
onlemler alinmalhdir.
Birimlerce, yeni bilgi Insan
sistemlerine gegis, yontem Ss)én;z:” o ;;iizmet
E.11.1.4 | degisikliklerinin varligi, s ur o R
mevzuat dedgisiklikleri gibi '\B/'i:’g‘?u”“gu' Birimler | Egitim Stirekli
durumlarda bilgilendirme ve islem
egitim faaliyetlerinin yapilmasi Madirligi
saglanacaktir.
Kanuni izin, gegici
gorev, disiplin
uygulamasi veya -
Gerekli hallerde gorevden Vekalet sartlari ve hangi insan Yetki Ewualfjlnglg\lllnce
KFS 11.2 |usuliine uygun uzaklastirma E.11.2.1 |durumlarda vekil Kaynaklari | Tim Devri Aralik saglanabilmesi
olarak vekil personel nedeniyle gorevlendirilecegi konusunda | ve Egitim | Birimler Yonergesi 2022 amaciyla
gorevlendirilmelidir. |gsrevierinden yazili esaslar belirlenecektir. |MUdurltgu eylem
ayrilanlarin yerine Sngrilmistir.
usulline uygun olarak
asgari asil
personeldeki sartlar
haiz vekil personel
gorevlendirilmektedir.
Yetki Devri Yonergesinde
gorevden ayrilan ya da is insan Yetki
Gorevinden ayrilan degisikligi olan personelin Kaynaklar | Tim Devri Aralik
Gérevinden ayrilan Personel is durumunu E-11.3.1 | iizerindeki isleri gérevi ve Egitim | Birimler Yénergesi, 2022
personelin is veya Ve gerekli bilgileri yiiriitecek personele Midirligi Ayrilig
islemlerinin sozli olaralk devretmesi bir prosediir Proseddirii .
durumunu ve vermekledir. olarak tanimlanacaktir. Bu sartigin
gerekli belgeleri de (GOrevden ayrllan maukul gﬂyencg
KES 11.3 iceren bir rapor personelin, lizerine saglanabilmesi
hazirlamasi ve bu  |[kayitli bulunan amaclyla
raporu demirbaglarin ?ylejn“ -
géreviendirilen devredilmesi icin Yetki ongorilmistar.
personele vermesi |9erekli tutanaklar Gorevden ayrilan ya da is insan Devri
ybnetici tarafindan gzﬁ:‘g‘:‘“:’;‘:l‘:’;:s:i“a E.11.3.2 degisikligi olan personel Kaynaklar Yénergesi, Sirekli
saglanmalidir. $ tarafindan rapor hazirlanarak |ve Egitim | Tam Ayrilis
vapiimaktadir. gorevlendirilen personele Miidirlagi | Birimler Raporu

iletilecektir
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KFS12

KFS 12.1

KFS 12.2

KFS12.3

Bilgi Sistemleri Kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak igin gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin
sUrekliligini ve
guvenilirigini
saglayacak
kontroller yazil
olarak belirlenmeli
ve uygulanmahdir.

Bilgi sistemine veri
ve bilgi girisi ile
bunlara erisim
konusunda
yetkilendirmeler
yapilmali, hata ve
usulsiizliiklerin
onlenmesi, tespit
edilmesi ve
duzeltilmesini
saglayacak
mekanizmalar
olusturulmahdir.

idareler bilisim
yonetisimini
saglayacak
mekanizmalar
gelistirmelidir.

Bilgi islem Midarligu
glivenlik politikalari
cergevesinde kurumsal
ag guvenlik duvari ve
ilgili glincel antivirus
programlari ile gerekli
ve yeterli tedbir
alinmaktadir. Bilgi
sistemlerinin
surekliligini ve
guvenilirligini
saglayacak 6nlemler
alinmakla birlikte, yazil
olarak belirleme
yapiimamistir.

Belediyemizde
kullanilan bilgi
sistemlerinde kullanici
tanimlamalari
yapilmaktadir. Bilgi ve
veri girigi yapacak
kullanicilar
yetkilendirilmektedir.
Hata ve
usulstzliklerin tespit
edilmesi ve
duzeltiimesi amaciyla
kullanilan
bilgisayarlarin
gerceklestirdikleri
kayitlar (Log)
tutulmaktadir.

Bu kapsamda
belediyede yeterli
mekanizmalar
kurulmustur. Bununla
birlikte ortaya gikacak
yeni ihtiyaglar
kapsaminda
mekanizmalar
gelistirilecektir.

Kurumda yazilim ve
donanimlarin givenilirigi ve

E.12.1.1 |sUrekliligine iligkin prosediirleri| . L
de igeren ve kurum bilgi Bilgi Tm Bilgi ) Aralik
. . islem Birimler Sistemleri 2022
politikasina ait hususlari da R, 6 i
. Mudirliga Yonergesi
ihtiva eden yazili dokiiman
hazirlanacaktir.
Bilgi Giivenligi farkindah@inin | Insan o _
E.122.1 |kurumda yayginlastirimasi | SIS Kaynaklari |Bilgilendime g, o\,
_— : Islem ve Egitim | Egitimleri
kapsaminda bilgilendirme P, > Egitim
MGdUrlGga | Madarligi
yapilacaktir.
Birimler bilgi girisi ve bunlara L Veri ve
E.12.2.2 |erisim konusunda iBlllgrln Tim Bilgi Girisi Sturekli
yetkilendirme iglemlerini hata $.. .| Birimler Guvenligi
P . Madurlagu o
ve usulsizlikleri 6nleyecek Tutanagi
sekilde yapacaklardir.
L Elektronik
Veri girisi hatalarina karsi Bilgi Tim Bilgi Siirekli
E.12.2.3 programlarda uyarici Islem . |Birimler Yénetim
mekanizmalar olusturulacaktir.| MidurlGgi Sistem
Yazilim sistemlerine yapilan | Bilgi
E.12.2.4 girislerin, sorgulamalarin ve  |Islem Tam Raporlar Sirekli
alinan giktilarin raporlanmasi  |Midurliga | Birimler
saglanacaktir.
Bilginin etkin bigimde o Glncel
paylasilmas! igin mevcut Bilgi Tim Elektronik
E.12.3.1 |donanim ve yazilim sistemi lslem Igirimler Ortam ve Stirekli
glincellenecektir. Madarlaga Oltomalsyon
Sistemi
Cikartilacak bilgi sistemleri o Bilgi
X Bilgi i " i
envanteri kapsaminda ielom Tim Sistemleri
E.12.3.2 |kurumun biligim yonetimini l\?l[]d[]rl[]'[] Birimler Envanteri, Stirekli
saglayacak mekanizmalarin 9 Calisma
gelistirilmesi igin caligma Programi

yapilacaktir.
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Bu sart igin
makul giivence
saglanabilmesi
amaciyla
eylem
ongorulmuistar.

Bu sart icin
mevcut
durumda
belirtilen
mevzuat ve
dizenlemeler
bulunmakla
birlikte,
uygulamada
makul
glivence
saglanabilmesi
icin eylem
ongorilmustar

Bu sart igin
makul giivence
saglanabilmesi
amaciyla
eylem
ongorulmuistar.
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Sorumlu
Standart Kamu g Kontrol Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya | Birim veya = Isbirligi = Cikti/Sonug Tar_;'_l::ni'llllainma Aciklama
Kod No standardi ve Kod No Eylemler Galisma | Yapilacak
Genel Sarti Grubu Bl
Uyeleri
BiS13 Bilgi ve iletigim: idareler birimlerinin ve galisanlarinin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkh bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet
sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
insan Kaynaklari ve Egitim
Mudurligu tim yonetici,
personel degisikliklerini ve Bilgi
kurumsal organizasyondaki islem
£ 1344 dedisiklikleri Bilgi lslem Madirligd, | Tam Bilgilendirme |Strekli
Miidiirligii basta olmak tizere [Insan Birimler Yazilan
gerekli miidiirliiklere Kaynaklari
bilgilendirme yaparak iletisim veA.Eglt'A.rT_]u
R X Midarlagi
mekanizmasinin etkin ve
glincel kalmasini
saglayacaktir.
Kurumda mevcut dijital Bu sart igin
sistemde yatay ve mevcut
idarelerde, yatay ve |dikey ig iletisim ile dig durumda
dikey ic iletisimile | iletisimi kapsayan L S belirtilen
BiS 13.1  dis iletigimi etkili ve siireli bir bilgi idare ve birimlerde, yatay ve | Bilgi lletigim mevzuat ve
Ka i ilotisim sistemi _|E.13.1.2 | dikey i iletigim ile dig iletigimi | TUm lslem - Akis SiireKi i
psayan etkili ve |ve iletisim sistemi ¢ Y Birimler Miidirligi | Semalari diizenlemeler
stirekli bir bilgi ve | bulunmaktadir. igeren akis semalari bulunmakla
iletisim sistemi Vatandaslarin idare ve gikartilacaktir. birlikte,
olmalidir. hizmetlere iligkin dilek uygulamada
ve sikayetlerini makul giivence
sunabilecekleri i saglanabilmesi
mekanizmalar intranet portali iizerinde Bilgi Intranet icin eylem
olusturulmustur. E.13.1.3 |pelediye is ve islemlerinin islem Tum E?gl?ll;malar Siirekli 6ngoérilmistir
yuriitilmesine yonelik araglar |\darigga  Birimler Modli
olusturulacak ve
gelistirilecektir.
Kurum galiganlarinin Bilgi Tim intranet
E.13.1.4 |kurumsal mail adresleri l$l?”] ... |Birimler Portali Surekli
Midarlagi
olusturulacak ve
guincellenecektir.
Yonetimin ihtiyag
duydugu gerekli bilgileri
veyrapgrlagrl Uretebi?ecek Bilgi Bilgi Meveut
Kurum igi programlar ve analiz yapma imkani islem Tim Yonetimi Strekli durumda
Yoneticiler ve kapsaminda tim E.13.2.1 |sunacak sekilde bilgi Maduarligu  Birimler Sistemi belirtilen
personel, personelin verilen yénetimi sisteminin diizenlemeler
BIS 13.2 gdrevlerini yerine  yetkiler gergevesinde; geligtiriimesine devam bulunmakla
getirebilmeleri kurum igi haberlesme, edilecektir. birlikte,
igin gerekli ve duyuru ve uyarl, arsiv uygulamada
yeterli bilgiye uygulamalari, kisisel makul giivence
zamaninda bilgi inceleme gibi saglamak
ulasabilmelidir. bilgilere ulagmasi amaclyla eylem
saglanmaktadir. . - Sngorilmustar.
Kurumun tim ana ve ilgili S
X Bilgi Mevzuat
mevzuati internet ortaminda islem Tim Bilgi Aralik
E.13.2.2 |ve kolay ulasilabilir duruma  |\Muduarligi  Birimler Bankas! 2022
getirilecektir.
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Birimler faaliyet alanlari ile
ilgili bilgileri stirekli olarak

Bilgi
E.13.3.1 |giincelleyecek, dogru, Bilgi Envanteri
guvenilir, tam kullanigh ve Tum islem Guncelleme Siirekli
anlasilabilirlik kriterleri Birimler Midurligu  ve Revizesi
L . L . kapsaminda revize
B!llgllelrldogru, B!'Igllelrldogru ve edeceklerdir. Uygulamada
glvenilir, tam, glvenilir olup, faaliyet makul giivence
BiS 13.3 kullanisli ve raporlarinda Giivence i K
anlagilabilir Beyanlari kapsaminda saglama
olmalidir. belirtiimektedir. amaciyla eylem
Yazili ortamda bulunan ) &ngdrilmistir.
£.13.3.2 |dokiimanlar elektronik belge . . Elektronik Stirekli
haline dénistiirilecek, bu TUm TUm Arsiv
belgeler dokiiman ambarlari Birimler Birimler Sistemi
icinde saklanarak giivenligi
saglanacaktir.
Yoneticiler ve ilgili
Yoneticiler ve ilgili  |personel performans
personel, programi ve biitgenin
erformans uygulanmasi ile ilgili .
Zrogram| ve kzgnak kullammlnga Bilgi Eri§!|ebi|ir Siirekli Bu Ea|rt o
BiS 13.4 | biitcenin iliskin bilgilere bilgi £ 1341 Mevcut sistem ihtiyag halinde | 'lg' Tim Bilgi urekli makul guvence
’ ¢ ) ) VR 4341 gelistirilerek giincellemelerle |5 .. | Birimler Sistemi saglanabilmesi
uygulanmasi ile sistemlerimiz tzerinden N i . . Madarlaga icin eylem
kaynak kullanimina |erigebilmektedir. ilgili gereki yetkilendirmeler ongorilmistir.
iliskin diger bilgilere [Kurumda gérevli vapilacaktr
zamaninda personelin biitge ve
erigebilmelidir. ©6denek durumu
bilgilerine kolayca
ulasabilecegi bir
uygulama vardir.
Yénetim bilgi sistemi Kurumun olugturdugu Giincel
Yonetim bilgi kapsaminda yonetim ygnet!m_bl_lg|_5|stem|, N Yonetim
. S S yénetimin ihtiyag duydugu o
sistemi, yonetimin taraflndan. |ht|ya<; gerekli bilgileri ve raporlari Bilgi Bu sart igin
BiS 13.5 (ihtiyac duydugu duyulan bilgi ve E.13.5.1 |Gretebilecek ve analiz Bilgi Tim Sistemi, makul giivence
gerekli bilgileri ve raporlar Uretilmektedir. yapma imkani sunacak Islem Birimler Yeni Surekli saglanabilmesi
raporlarluretebllecek A.yrlca.rpevcut bl|.gll sgkllde Ihtlyaca. gore Madurltga Otomasyon igin eylem
ve analiz yapma sistemi istenen bilgi ve gluncellen?celftlrl. B|r|m|erde Sistemleri dngdrilmistir.
imkanisunacak belgelere analiz hizmete yonelik ihtiyag
. . ortaya ¢ikmasi durumunda ve Destek
sekilde yapma imkani . . N
yeni otomasyon sistemleri ve Programlari
tasarlanmalidir. sunmaktadir. destek programlari alinip
isletiimesi saglanacaktir.
idarenin misyon,
vizyon ve amaglari Yoneticiler performans
Yoneticiler idarenin |gergevesinde yillik programinda kendi .
misyon, vizyon ve |performans hedeflerini sorumluluklarinda olan ls Bu sart igin
amaglari hazirlayan hedeflere iligkin i planlarini Planlari, makul giivence
BiS 13.6 |gergevesinde miidirliikler birim E.13.6.1 |olusturacaklar ve kurumun Kurum Tam Bilgilendirme Sirekli saglanabilmesi
beklentilerini, goérev |calisanlari ile durumu stratejik planinda belirtilen, Yoéneticileri |Personel  Toplantisi igin eylem
ve sorumluluklari paylagmaktadir. misyon, vizyon gergevesindeki éngoriilmiistir.
kapsaminda Stratejik Plan ve amag, hedef ve faaliyetler ile
personele Performans beklentilere iligkin
bildirmelidir. Programlari vasitasi bilgilendirme toplantilar
ile yazili olarak da yapacaklardir.
misyon, vizyon, amag
ve hedefler
paylagiimaktadir.
Belediyemizde
personelin
Idarenin yatay degerlendirme, oneri Tiim galisanlarin éneri ve Bu sart igin
ve dikey ve sorunlarinin sorunlarini dile getirebilmesi makul giivence
. iletisim belirlenibilmesine E.13.7.1 ligin belediye portali Bilgi Islem | Tim Belediye saglanabilmesi
BIS13.7 sistemi yonelik éneri kutusu, {izerinden talep ve dneri MUdirlagl |girimier  |Portalt Surekli igin eylem
personelin sikayet kutusu, anket formu olusturulacaktir. Ongorilmustdr.
degerlendirme vb. galigmalar
, Gneri ve yapilmakla birlikte, yiiz
sorunlarini ylize goriismelerle
iletebilmelerini personelin éneri ve
saglamalidir. sikayetleri
alinmaktadir.
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Bis14 Raporlama: idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
) Kurumumuzda Mevcut ?urum
Idaleler, her yil, mevzuat hikiimleri Mali Stratejik makul glivence
amaglari, hedefleri, | dogrultusunda Hizmetler Plan, Yasal saglamakta
stratejileri, varliklari, | stratejik plan, Madarlaga, | Tam Performans Stire olup yeni bir

BIS 14.1 \yikamlilukleri ve performans programi E-14.1.1 | Mevcut durum yeterlidir. Basin Birimler Programi, igersinde diizenleme ve
performans ve faaliyet raporu Yayin ve Faaliyet uygulamaya
programlarini hazirlanmakta ve web Halkla Raporu gerek
kamuoyuna sitemizde iligkiler bulunmamaktadir
aciklamahdir. kamuoyununa MadurlGgi

duyurulmaktadir.

Biitgenin ilk alti aylk Mevcut durum
idareler uygulama sonuglari ile Alti Aylik makul giivence
biitgelerinin ilk alti ikinci alti aya iligkin Mali Bitce Her yilin saglamakta
aylik uygulama beklentiler, hedefler ve Hizmetler | Tim Gergeklesme Temmuz olup yeni bir

BIS 14.2 sonuglarini, ikinci  faaliyetlere iligkin E.14.2.1 Mevcut durum yeterlidir. MUdirligu, | Birimier Raporu, Ayl iginde | diizenleme ve
alt aya iliskin olarak kurum mali Basin Altr Aylik uygulamaya
beklentilerini, durum ve beklentiler Yayin ve Hedefler Raporu gerek
hedeflerini ve raporu hazirlanmakta, Halkla bulunmamaktadir
faaliyetlerini belediye ligkiler
kamuoyuna web sitesinde Madarlagu
agiklamalidir. yayinlanarak kamuoyur

aciklanmaktadir.

Faaliyet sonuglari ve Meveut ?urum

, degerlendirmeler Mali maukul guvence

Faaliyet sonuglari idare faaliyet Hizmetler _ Yasal saglamakta

ve degerlendirmeler raporunda o Tim Midarluga, [Faaliyet Siire olup yeni bir

BIS 14.3 lidare faaliyet gosterilmekte olup, E-1431 Mevcut durum yeterlidir. Birimler sasm Raporu Icersinde | diizenleme ve
’ ayin ve
raiporu.nda . her yil Nisan ayinda H ?,kl uygulamaya gerek
gosterilmeli ve belediye web Halkla bulunmamaktadir.
duyurulmalidir. sitesinde lligkiler
Mudurltgi

yayinlanarak

kamuoyu ile

paylasiimaktadir.

Faaliyetlerin

gobzetimi amaciyla ) Mevcut durum
idare iginde yatay Is ve faaliyetlerin raporlama makul glivence
ve dikey raporlama | Kurumun talepleri kapsaminda takibi esaslarina saglamakla

ag1 yazili olarak dogrultusunda iliskin yazili bir dokiiman Tum Bilgi Islem |Raporlama birlikte, uygulama

BIS 14.4 pelirlenmeli, birim | Pelediye hazirlanacak ve bu konuda | Bjrimler Midirligi | Yénergesi 30.06.2022 |konusunda

ve personel otomasyonunun veya |E.14.4.1 belediye otomasyonunun makul giivence
. o ilgili programlarin . Slanabil X

gorevleri ve rapor tiretmesi amagli teknik alt yapi caligmalari saglanabilmesi

faaliyetleriyle ilgili | calismalar tamamlanarak, ilgili personel amaciyla eylem

hazirlanmasi yapilmaktadir. bilgilendirilecektir. ongorilmistir.

gereken raporlar

hakkinda

bilgilendirilmelidir.
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BiS 15 Kayit ve Dosyalama Sistemi: Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve dosyalandigi
kapsamlive giincel bir sisteme sahip olmaldir.
Belediyemiz Kayit ve S L
Kayit ve dosyalama |Dosyalama Sistemi, Arsiv sistemine 'l,'?k'n Yaml .
sistemi, elektronik | elektronik ortamdakiler kurum yazili dokiimani Isleri Bu sartigin
ortamdakiler dahil, | dahil, gelen - giden hazirlanacaktir. Mevcut Madirlagl, Tam Arsiv makul glivencenin
. gelen ve _giden_ ) evrak ile idarg iGi E.15.1.1 | kurum ve birim arsivleri Bilgi Birimler Yonergesi 31.12.2022 |saglanabilmesi
BIS15.1 evrak ileidare igi | haberlesmeyi _ elektronik ortama aktarilacak |Islem amaciyla eylem
haberlesmeyi kapsamaktadir. Arsiv ve belgelere yetkili personel | Midurligi ongoérilmistar.
kapsamalidir. sistemine iligkin yazil . .
R tarafindan ulasilabilecektir.
bir calisma yoktur.
Tim birimlerde evrak
Kayit ve kayit ve dosyalama Kayit ve d I ist v . B rtici
dosyalama sistemi sistemi olusturulmus - ay'. ve dosya'ama sisiem ; aZI. - Giincellenen Y sartigin
_ kapsamli ve giincel lolup giincel olarak lizerinden yapilmaktadir, Isleri Tum EBYS, makul
BIS 15.2 olmali, yénetici ve  tutulmaktadir. E.15.2.1 |ayrica yeni slreglerin Mudarlagi, |Birimler Eklenen Sirekli glivencenin
persone_l _taraflndan Yéneticiler ve eklfen.n?esiylg birli!fte s?stemin Eilgi Yeni de\'/amlm.n .
ulasilabilir ve personel yetkileri gelistirilmesi ve surekli Islem Siired! saglanabilmesi
izlenebilir olmalidir. | kapsaminda kayit ve giincelligi saglanacaktir. Midarligi Hregler amaciyla eylem
dosyalama sistemine 6ngérilmistir.
ulagmakta ve
izleyebilmektedir.
» o Insan Bu sart igin
Kayit ve dosyalama | Kisisel verileri iceren Kaynaklari Kisisel makul
: i dosyalar her turld . ) - - . ) . .
sistemi, kigisel ortamda giivenligi Kisisel verilere iligkin ve Egitim Tum Veri glivencenin
BIS 15.3 | verilerin glvenligini saglanmis alanda E.15.3.1 |dosyalarin giivenligi hususu  |MUdurlGga, | Birimler Dosyalari Stirekli saglanabilmesi
ve korunmasini muhafaza edilmekte yeniden gbzden gegirilerek Bilgi Guvenligi amaciyla
saglamahdir. olup, sadece yetkili guincelleme yapilacaktir. Islem eylemler
kisiler tarafindan Madarlagu ongorilmistir.
ulagilabilmektedir.
\i(e||Z|_ Bu sart icin makul
serl Glincelleme, {ivencenin
| Kayit ve dosyalama | Kurumumuzun evrak Intiyag halinde gerekli MUdUrigl, |[Tgm Egitim o gaglanabilmesi
BIS 154 sistemi belirlenmis Ve dosyalama E1541 | gincelleme, bilgilendirme ve  Insan Birimler Programlan | Surekli amaciyla eylemler
standartlara uygun | Standartlar Standart i Kaynaklari 9 via ey
yg - egitim yapilacaktir. e BnaBrilmiistir.
olmalidir. Dosya Planina gére ve Egitim g stur.
gergeklestirilmektedir. Muddrluga
Gelen ve giden Gelen ve giden evrak Y. Bu sart igin
azi makul
evrak zamaninda elden, dijital ortamda isleri Ttm Kurum N X
kaydedilmeli, ve sistem Uzerinden Arsiv galismas| tamamlanmasi Ijli]dﬂrli]“u Birimler Arsiv guvencenin
. standartlara uygun | takip edilebilmekte, E.15.5.1 |akabinde sistemin optimum uduriugy, Sistern Siirekli deyammm )
BIS 15.5 bir sekilde kayit altina alinmakta kullanimi saglanacaktir. Bilgi saglanabilmesi
siniflandiriimal ve siniflandirilarak Islem amaciyla eylem
ve arsiv sistemine | arsivienmektedir. Arsiv Mudarlaga ongorilmistir.
uygun olarak calismalari devam
muhafaza etmektedir
edilmelidir.
. o Yazi
islemlerinin kaydi, |mevcut degildir. olusturulacaktir. Birim arsgivleri Mudurlagt, Tim ve Birim
simflandinimasi | Birimlerde fiziki arsiv  [E.15.6.1 Bagbakanlik Arsiv ve Bilgi Birimler  Arsivleri 31.12.2022 meveut durumda
- i belirtilen
korunmasi ve mevcuttur. Dokiimantasyon esaslari lslem diizenlemel
erisimini de Belediyemizin is ve kapsaminda standartlara Midirliga Uzenlemeler
kapsayan, islemlerinin kaydi, hale geirileceki bulunmakla
BIS 15.6 belirlenmis smlflandlrllmash_ o uygun hale getiriecek. birlikte,
standartlara uygun | korunmasi ve erigimini uygulamada
arsiv ve de kapsayan, o . |Yazi Erigim makul giivence
dokiimantasyon belirlenmis Kurum ve birimlerin arsivlerine (isleri izinleri saglanabilmesi
sistemi standartlara uygun erisim yetki ve kurallari Madarlaga, Tam Dosyasl, o N .g
olusturuimalidir.  |dokiimantasyon E.15.6.2 [tanimlanacaktir. Arsiviere Bilgi Birimler  Erigim Sreki icin eylem
sistemi mevcuttur. yapilan erisim ve sorgulamalar |islem Raporlari Ongorlimustir.
kaydedilip raporlanacaktir. MadiirlGgi
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Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin belilenen bir diizen iginde bildirimesini saglayacak

ve ayirimci bir
muamele
yapilmamalidir.

ayinmci muamele
yapilmamaktadir.

BIS 16 "
yontemler olusturmalidir.
Kurum iginden ve digindan; Insan
hata, usﬁlsﬂzlﬂk ve i Kaynaklar X m Aralik
E16.1.1 |Yyolsuzluklar kapsaminda ve Egitim |Birimler Yénerge 2022
uygulanacak esaslari igeren Muddrlaga
yazili bir dokiiman
hazirlanacaktir.
Bu sart icin
Hata, usulstizlik ve ) mevcut
yolsuzluklarin Insan durumda
Hata, usulsiizlik  |bildirilmesi mevzuattaki ) Kaynfklarl belirtilen
ve yolsuzluklarin  |miracaat ve sikayet Ihbar bildirimine yonelik X/?UES:LWU diizenlemeler
Bis 16.1 | bildirim esaslari kapsaminda £ 1612 }’6“‘9”"9" ve mekanizmalar |- 9t Formlar, Stirekli bulunmakla
yontemleri yapilmakta olup, ile bu konuda kullanilacak Yayinve |Birimler  Duyurular birlikte,
belilenmeli ve yoéneticiler tarafindan formlar kurum web sayfasinda | Hgjkla uygulamada
duyurulmalidir. gerekli inceleme yayinlanarak duyurulacaktir. |iliskiler makul
yapilmaktadir. Etik Madarltgda giivence
ilkelere yonelik saglanabilmes
egitimlerde bu konulara iigin eylem
yer verilmektedir. ongorilmustir
Konu yillik egitim programina |insan
E16.13 délhil edile.r.ek, pérsonelin Kaynaklari [ Tum Egitim Siirekli
bilinglendirilmesi ve Egitim | Birimler Programi
saglanacaktir. MUdUrliga
Yoneticiler, Yoneticiler bildirilen Mevcut durum
bildirilen hata, hata, usulsiizliik ve Tim Tim makul giivence
BIS 16.2 |usulsiizliik ve yolsuzluklar hakkinda |E 16.2.1 |Mevcut durum yeterlidir. Yéneticiler |Birimler Stirekli saglamakta olup
yolsuzluklar yeterli incelemeyi yeni bir
hakkinda yeterli yapmaktadirlar. diizenleme ve
incelemeyi uygulamaya
yapmalidir. gerek
bulunmamaktadir.
Mevcut durum
Hata, usulsizlik Hata, usulstizlik ve Tim makul glivence
ve yolsuzluklari yolsuzluklar bildiren Yéneticiler, | Tim saglamakta olup
BIiS 16.3 bildiren personelin kimligi gizli [E.16.3.1 | Meveut durum yeterlidir. Etik Birimler Sturekli yeni bir
personele haksiz | tutularak haksiz ve Komisyonu diizenleme ve

uygulamaya gerek
bulunmamaktadir.
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5-1ZLEME
Sorumlu
Standart  Kamu ¢ Kontrol Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem veya | Birim veya | Isbirligi | Gikti/Sonug Ta’{.‘:;'i"']ai"ma Aciklama
Kod No | standardi ve Kod No Eylemler Calisma | Yapilacak
Genel Sarti Grubu Birim
Oyeleri
is 17 ic kontroliin Degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Belediyemizde Ig
Kontrol Izleme ve
Yonlendirme Kurulu
mevcuttur. Kurulun
calisma usul ve
esaslari ile i¢ kontrol _ Bu sart igin
sisteminin izlenmesi ve I¢ Kontrol mevcut durumda
ic kontrol sistemi, degerlendirme§i i Kontrol Uyum Eylem Mali Faaliyetleri belirtilen
sirekli izleme hysuslar{lbahSI gegen Planinin izleme ve Hizmetler izleme ve diizenlemeler
veya 6zel bir yonerge ile p e Miidiirliigd, |Ta g i bulunmakla
is17.1 degerlendirme dizenlenmistir. g 474 4 degeriendinimesi konusunda ° ;Jr?r]nler egg::|enqlrme 31.12.2022 |birlikte
. |Farkindalik siirecinde uygulanacak usul ve esaslari gesl, e ’
yapma veya bu iki | yegerlendirmeler igeren yazil bir dokiiman Kaynaklan Egitim uygulamada
yontem birlikte genelde birim bazinda hazirlanarak, ilgili personele ve Egitim Programi makul gliivence
kullanilarak ozel ve sirekli ol_a_rak gereKli egitim ve bilgilendirme Midarltgi saglanabilmesi
degerlendirilmelidir. |yapiimaktadir. Birimler vapilacaktir. igin eylem
Ic Kontrol Eylem dngdralmistir.
Planinda 6ngérilen
eylem ve gergeklesme
sonuglarini yilda bir
kez degerlendirerek
mevcut durum
analizlerini
yapmaktadirlar.
ic kontroliin eksik
yonleri ile uygun Eylem plani ile olugturulan i¢ |,
olmayan kontrol kontrol sisteminin isleyis ve I¢ Kontrol Bu sart icin
; yontemlerinin Kurumumuzda bu etkinligine iliskin i kontrol Calisma ve |Mali makul glivence
IS17.2 | belirlenmesi, standart kapsaminda g 1721 degerlendirme raporiari Hazirlama |Hizmetler | Degerlendirme |Her Yil saglanabilmesi
bildirilmesi ve herhangi bir uygulama olusturulacak ve bu raporlar Grubu, Midirligia | Raporu icin eylemler
gerekli 6nlemlerin  |mevcut degildir. cercevesinde gerekli Gnlemler Tim oOngorilmustar.
alinmasi konusunda alinacaktir. Birimler
slireg ve yontem
belirlenmelidir.
I¢ kontroliin Her bir birim kendi biinyesinde |I¢ Kontrol
i¢ kontroliin degerlendiriimesine sisteme iligkin eksiklikleri tespit Calisma ve |Mali Degerlendirme Bu sart icin
degerlendirilmesine |iliskin calismalara edecek ve gerekli 6nlemleri Hazirlama |Hizmetler |On Hazirlik Strekli makul glivence
is17.3 idarenin birimlerinin | birimlerin yeterli EA17.3.1 alacaktir. Gerekirse eksik ve  |Grubu, Midirligld | Raporu saglanabilmesi
katilimi katihmi heniiz yetersiz alanlara yonelik Tim icin eylemler
saglanmalidir. saglanamamistir. kontrol mekanizmalari Birimler ongorulmustr.
gelistirilecektir.
i¢ kontroliin )
degerlendirilmesinde I¢ Kontrol Sistemi Bu sart igin
yéneticilerin Degerlendirme Raporu ic Kontrol makul giivence
_ gorislert, Kisi i, \ymumuzda bu hazrlanirken; yéneticilerin | cisma ve Mali i¢ Kontrol saglanabilmesi
iS17.4 velveyaidarelerin standart kapsaminda [E.17.4.1 gorusteri, kisi ve ! veya . |Hazirlama  |Hizmetler  Sistemi Her Yil igin eylem
talep ve sikayetleri |herhangi bir uygulama idarelerin talep ve sikayetleri | p,, Midirigi | Degerlendirme éngBraimisti
ile ig ve dis denetim |mevcut degildir. ile i¢ ve dis denetim sonucu | Raporu r.
sonucunda dlzenlenen raporlarda Birimler
diizenlenen raporlar belirtilen hususlarda dikkate
dikkate alinmalidir. alinacaktir.
i kontroliin i¢ Kontrol
degerlendiriimesi . izleme ve Bu sart igin
sonucunda alinmasi Kurumumuzda bu I¢ kontroltin degerlendiriimesi \Yonlendirme | Mali Ig Kontrol makul giivence
gereken énlemler  standart kapsaminda sonucunda eksik bulunan Kurulu, Hizmetler |Eylem Her Yil saglanabilmesi
iS17.5 belirlenmeli ve bir herhangi bir uygulama E.17.5.1 2“;“;'?;{%”;;::fl;g::k ig Kontrol | Mudiirlgi | Plani icin eylem
eylem plani mevcut degildir. uzgulazacak ve uygulama  (Galismave ongorilmstir.
cergevesinde sonuglari takip edilecektir. ~ |Hazirlama
uygulanmalidir. Grubu,
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is 18 ic Denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Kurumumuzda i¢
denetgi atamasi
yapilmamistir. Kurumumuzda i¢ denetgi
Kurumumuzun i¢ atamasi yapilacaktir.
kontrol calismalari Ig denetim faaliyeti
Ig denetim faaliyeti |Mali Hizmetler kapsaminda Ig Kontrol Uyum |yst ic Denetgi, Mevzuattaki
“ic Denetim Miduirligi Eylem Plani izleme ve Yonetici,  |Mali ic Kontrol diizenlemelerin
Koordinasyon koordinatérligiinde Degerlendlrme Yoénergesinde c Kontrol Hizmetler  Sistemi 31.12.2022 uygulamada
Kurulu” tarafindan yapllma!(tadlr. Bu belirlenen standartlara gygun zleme ve Midirligi  Degerlendirme makul giivence
jS 18.1 belirlenen amagla ig Kontrol E.18.1.1 |olarak denetlenecektir. i¢ Snlendirme Raporu saglayabilmesi
standartlara uygun | Sistemi Galisma Ekibi Kontrol Uyum Eylem Planina  kyrylu igin eylem
bir sekilde olugturulmus olup, i(;, !Ii§kin faaliyetler ig Kontrol Sngdrilmistir.
yurattlmelidir. Kontrol Uyum Eylem Izleme ve Yonlendirme
Planina iligkin Kurulu’nun belirledigi
faaliyetler bu ekip standartlar cergevesinde
tarafinadan ylritilecektir.
ylratilmektedir.
i¢ Kontrol izleme ve
Yonledirme Kurulu
olusturulmustur.
ic Kontrol Uyum Eylem
Planinda eksik bulunan Tum Mali i¢ Denetim
hususlara yénelik olarak Birimler, Hizmetler |Raporu Surekli
E.18.2.1 |gerekli goriilmesi halinde Ig Kontrol  |Mudarlagi |Eylem
eylem plani hazirlanacak, izleme ve Plani
i¢ denetim uygulanacak ve uygulama Yénlendirme
sonucunda idare  Kurumumuzda sonuglari takip edilecektir. Kurulu Mevzuattaki
tarafindan alinmasi [‘Jat?:] 'é T::]t"o' diizenlemelerin
5182  9ereKii gorulen PI{/anlndg gorillen uygulamada
onlemleriiceren | o) ciyiiklere yonelik makul giivence
eylem plani olarak hazirlanmig saglayabilmesi
hazirlanmali, i N ici
uygulanmal ve gwlg\e/zﬁ%e%ﬁgilr. . . ) ¢ Kontrol g;r:gnglr:mmr.
izlenmelidir. i¢ Kontrol Uyum Eylem Tum M.a|| Uyum
Plani gérilen eksiklikler Birimler, ~Hizmetler ~Eylem
E.18.2.2 kapsaminda gozden I¢ Kontrol  Mdurltiga  Plani Sirekli
gegcirilerek, gerekli olmasi Zleme ve Revizesi
halinde revize edilecektir. Yonlendirme
Kurulu
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EK: 3- iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU UYELERI

2021-2022 YILLARI iC KONTROL iZLEME VE YONLENDIRME KURULU UYELERI

SIRA NO | ADI SOYADI GOREVI | UNVANI

1 Tayfun YILMAZ Baskan Belediye Bagkani

2 Ahmet DEMIREL Uye Mali Hizmetler Miidiirii

3 Ozgiir SAHIN Uye Etiit ve Proje Miidiir V.

4 Benian BILGI Uye Park ve Bahgeler Miidiirii

5 Aysun SASMAZ Uye Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii

6 Engin DOGAN Uye Temizlik Isleri Miidiir V.

7 Serkan BALKAN Uye Yap1 Kontrol Miidiir V.

8 Naciye B. ANTER BALLI Uye Hukuk Isleri Miidiir V.

9 Ece ERDOGAN KARADAN Uye Fen Isleri Miidiir V.

10 Hasan DUMAN Uye Destek Hizmetler Miidiir V.

11 Senol TULGA Uye Teftis Kurulu Miidiir V.

EK: 4- I KONTROL CALISMA VE HAZIRLAMA GRUBU

iC KONTROL CALISMA VE HAZIRLAMA GRUBU

SIRA NO | ADI SOYADI GOREVI | UNVANI
1 Ahmet Demirel Baskan Mali Hizmetler Miidiirt
2 Ozgiil Aydogar Yagar Uye Strateji Gelistirme Birim Koordinatorii
3 Tuncay Siray Uye Ozel Kalem Sefi
4 Sidika Yenilmez Ozman Uye Bilgi Islem Miidiirliigii Personeli
5 Ayse Ozsavran Uye Hukuk Isleri Miidiirliigii Personeli
6 Tolga Karademir Uye Basin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii Sefi
7 Elvan Yilmaz Uye Destek Hizmetler Miidiirliigii Personeli
8 Serhat Kara Uye Fen Isleri Miidiirliigii Personeli
9 Selim Yildiz Uye Imar Miidiirliigii Sefi
10 Ece Sahin Uye Emlak ve Istimlak Miidiirliigii Personeli
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11 Zerrin Giirses Uye Park ve Bahgeler Miidiirliigli Personeli
12 Nese Altan Uye Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii Sefi

13 Siileyman Can Askin Uye Temizlik Isleri Miidiirliigii Sefi

14 Seher MELTEM Uye Yazi Isleri Miidiirliigii Personeli

15 Mustafa PEKSOZ Uye Zabita Miidiirliigii Personeli

16 Ersin Mustafa Dargan Uye Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii Personeli
17 Fahrettin DEMIREL Uye Etiit Proje Miidiirliigii

18 Fatma Balli Uye Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii Sefi
19 Ozge Sahin Uye Yap1 Kontrol Miidiirliigii Personeli

20 Ayca BAYAR Uye Muhtarlik Isleri Miidiirliigii Personeli

21 Sema Oztaskin Uye Teftis Kurulu Midiirliigii Personeli

22 Yagsar Yildiz Uye Tarimsal Hizmetler Miidiirligii Personeli
23 Aytung Kayraket Uye Veterinerlik Isleri Miidiirliigii Personeli
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KISALTMALAR LiSTESi

Bi : Rilgi ve Tletisim

BRK : Birim Risk Koordinatdrii

BT : Bilisim Teknoloiileri

GZFT : Giiclii ve Zavif Yonler ile Firsatlar ve Tehditler
INTOSAI : Uluslararasi Sayistaylar Birligi (International Organisations of Supreme Audit Institutions)
IDKK : Ic Denetim Koordinasyon Kurulu

iKY : Insan Kaynaklar1 Yénetimi

IKiYK : ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
IRK : Idare Risk Koordinatorii

KRY : Kurumsal Risk Yonetimi

MYK : Mali Yoénetim ve Kontrol

RSB : Risk Stratejisi Belgesi

RY : Risk Yonetimi

YBS : Yonetim Bilgi Sistemi
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MALi HiZMETLER MUDURLUGU
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